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บทน�ำ

โครงการที่จะยื่นค�าขอข้ึนทะเบียนเป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ 
ตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) มาตรฐานข้ันสูง หรือ “Premium T-VER”  
จะต้องสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ของชุมชน 
ในท้องถิน่ทีโ่ครงการตัง้อยู ่ดงันัน้ การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสียจงึเป็นองค์ประกอบส�าคัญ
ที่ผู้พัฒนาโครงการต้องให้ความส�าคัญ กล่าวคือ ก่อนด�าเนินโครงการ ผู้พัฒนาโครงการ 
ต้องจดัให้มกีระบวนการมส่ีวนร่วมและรบัฟังความคดิเหน็จากผู้มส่ีวนได้เสียทกุฝ่ายในท้องถิน่  
(local stakeholder consultations) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลของโครงการด้วยค�าอธิบาย 
ทีเ่ข้าใจได้ง่าย จดักระบวนการ การประชมุ หรอืจัดช่องทางการสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย 
ในท้องถิ่นเพื่อรับฟ ังความคิดเห็นและข ้อเสนอแนะทั้งก ่อนเริ่มด�าเนินโครงการ 
และเมื่อด�าเนินโครงการแล้ว โดยผู้พัฒนาโครงการต้องน�าเสนอสรุปผลการจัดกระบวนการ 
มส่ีวนร่วมและรับฟังความคดิเหน็ ข้อคดิเหน็ของผูมี้ส่วนได้เสยี ค�าช้ีแจงของผู้พฒันาโครงการต่อ
ข้อคดิเหน็ทีไ่ด้รับ และแนวทางในการปรบัปรงุแผนการด�าเนนิโครงการในเอกสารข้อเสนอโครงการ 
(Project Design Document: PDD) ซึง่ผูป้ระเมนิภายนอกส�าหรบัโครงการภาคสมคัรใจ  
(Validation and Verification Body: VVB) ต้องประเมนิความใช้ได้ของการจดักระบวนการ
มส่ีวนร่วมและรบัฟังความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนได้เสยีในท้องถิน่ รวมทัง้การตอบความคิดเหน็ 
และการน�าผลมาปรับปรุงแผนการด�าเนินโครงการ ร ่วมกับความคิดเห็นที่ได ้รับ 
จากสาธารณะ (public comments) นอกจากน้ี หลังจากที่เริ่มด�าเนินโครงการแล้ว
จะต้องจัดให้มีกระบวนการหรือช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในท้องถิ่น  
และน�าความคิดเห็นที่ได้รับไปใช้ในการปรับปรุงการด�าเนินโครงการ

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) จึงได้จัดท�า “คู่มือการจัด
กระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
มาตรฐานขั้นสูง” เพื่อให้ผู้พัฒนาโครงการใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินงานเพื่อน�าไปสู่
การสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการท�างานร่วมกันกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย  
เพือ่ให้โครงการ T-VER มาตรฐานขัน้สงูมส่ีวนช่วยให้เกิดการพฒันาทีย่ัง่ยนืในประเทศไทยต่อไป 

คู่มือฉบับนี้ จัดท�าขึ้นภายใต้กรอบคิดท่ีว่า “การมีส่วนร่วม” มีความหมายมากกว่า  
“การจดัประชมุทีเ่ป็นรปูธรรม” หากแต่เป็นการให้ความส�าคญักบักระบวนการท่ีมคีวามต่อเนือ่ง 
และสามารถใช้เทคนิควิธีท่ีหลากหลาย และไม่ได้เน้นที่การหาข้อสรุปว่าเสียงส่วนใหญ่ 
ของผู้เข้าร่วมประชุม “เห็นด้วย” หรือ “ไม่เห็นด้วย” กับโครงการ หากแต่ให้ความส�าคัญ
กับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งพูดคุยถึงประเด็น 
ที่เป็นข้อกังวล ข้อสงสัย และปัญหาต่างๆ จากผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน�าไปสู่การหาแนวทาง
แก้ไขข้อกังวลและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการ

ในการออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วม ผู้พัฒนาโครงการจึงจ�าเป็นต้องพิจารณา 
การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการ 4 ล�าดับขั้นต่อเนื่องกัน ได้แก่

กรอบแนวคิดของคู่มือ

ขั้นที่ 1 การให้ข้อมลูแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี คือ การให้ผู้มส่ีวนได้เสียได้รบัทราบข้อมลูต่างๆ 
ของโครงการ โดยไม่ได้หมายความเพียงแค่การให้ข้อมูลเฉพาะในวันที่ 
จดัรบัฟังความคิดเหน็ของผูม้ส่ีวนได้เสยีเท่านัน้ แต่หมายรวมถงึการให้ข้อมลู 
รายละเอียดต่างๆ ของโครงการในช่วงก่อนการจัดประชุม เพื่อน�าไปสู่ 
การแสดงความคิดเห็นร่วมกันในล�าดับต่อไป

ขั้นที่ 2 การรบัฟังความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้เสยี คอื การเปิดช่องทางหรอืโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้แสดงความคิดเห็นต่อโครงการ

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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ขั้นที่ 3 การมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหา คอื การน�าความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้เสยี 
มาพจิารณา และปรบัปรงุโครงการเพือ่ลดผลกระทบหรอืปัญหาทีจ่ะตามมา

ขั้นที่ 4 แนวทางในการก�าหนดข้อตกลงร่วมกัน คือ การค้นหาข้อตกลงร่วม
ระหว่างผู ้พัฒนาโครงการกับผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งการสร้างช่องทาง 
ที่ผู ้มีส ่วนได ้เสียสามารถเข ้าถึงโครงการในอนาคต เพื่อลดโอกาส 
ทีจ่ะเกดิความขดัแย้ง และน�าไปสูก่ารอยูร่่วมกนัระหว่างโครงการและชมุชน

กรอบการด�าเนินงานทั้ง 4 ข้ันตอน1 เป็นกรอบส�าคัญในการพัฒนาคู่มือฉบับน้ี  
ซึ่ง อบก. ต้องการให้เป็น “คู่มือเชิงปฏิบัติการ” มากกว่าที่จะเป็น “คู่มือเชิงหลักการ” และ
วางอยู่บนสภาพการณ์ที่เป็นจริงของชุมชนรอบโครงการและลักษณะเฉพาะของโครงการ 
T-VER มาตรฐานขั้นสูง (Premium T-VER) แต่ละโครงการ
1 สมาคมนานาชาติเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน (อ้างใน เจมส์ แอล. เครย์ตัน. คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน  
การตัดสินใจที่ดีกว่าโดยชุมชนมีส่วนร่วม. ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ (บรรณาธิการแปลเรียบเรียง), 2551.

การให้ข้อมูลแก่ประชาชน การมีส่วนร่วม 
ในการแก้ไขปัญหา

การรับฟังความคิดเห็น 
ของประชาชน

แนวทางในการก�าหนด 
ข้อตกลงร่วมกัน

1 3

2 4

ภาพที่ 1 ปัญหาฝุ่นละอองจากโรงไฟฟ้าชีวมวล ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการ

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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ผูพ้ฒันาโครงการทีต้่องการยืน่ขอข้ึนทะเบยีนโครงการเป็นโครงการลดก๊าซเรอืนกระจก 
ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) มาตรฐานขั้นสูงจะต้องจัดให ้
มีกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

ซึง่โดยทัว่ไป กระบวนการปรกึษาหารอืเพือ่รบัฟังความคิดเห็นจากผู้มส่ีวนได้เสียทกุฝ่าย  
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มโครงการที่จะต้องจัดกระบวนการมีส่วนร่วม 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของโครงการตามท่ีกฎหมายก�าหนด อาทิเช่น โครงการที่ต้อง 
จัดท�ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) และกลุ่มโครงการที่ไม่จ�าเป็นต้อง 
จัดกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของโครงการตามที่กฎหมายก�าหนด 
ส�าหรับโครงการที่ต้องจัดกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อรับฟังความคิดเห็นตามที่กฎหมาย
ก�าหนดให้ผนวกเรื่องการพัฒนาโครงการ T-VER ในการจัดประชุมดังกล่าว

ลักษณะของโครงกำรลดก๊ำซเรือนกระจก
ภำคสมัครใจตำมมำตรฐำนของประเทศไทย 
(T-VER) มำตรฐำนขั้นสูง 

คู่มือฉบับนี้ได้จัดท�าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินงานส�าหรับกลุ่มโครงการท่ีไม่ได้ 
ถูกบังคับให้ต้องจัดกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของโครงการตามที่
กฎหมายก�าหนด ให้มแีนวทางการด�าเนนิงานทีชั่ดเจนส�าหรบัผูพ้ฒันาโครงการ โดยในคูม่อืนี ้
ได้จ�าแนกกลุ่มโครงการดังกล่าวออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ตามระดับของผลกระทบจากการ
ด�าเนินโครงการที่อาจจะส่งผลต่อชุมชน ดังนี้

โครงการไม่มีผลกระทบ 
ด้านลบต่อชุมชน

โครงการมีผลกระทบ 
ด้านลบต่อชุมชน

3 จัดกระบวนการส�าหรับ
โครงการที่มีผลกระทบ 

ด้านลบต่อชุมชน

2 โครงการที่ต้องท�า EIA  
ให้ผนวกเรื่องการพัฒนา 

โครงการ T-VER กับ 
การประชุมตาม 

กระบวนการ EIA1 จัดกระบวนการส�าหรับ
โครงการที่ไม่มีผลกระทบ

ด้านลบต่อชุมชน

ตรวจสอบว่ากิจกรรม
โครงการส่งผลกระทบ 

ด้านลบต่อชุมชนหรือไม่

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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โครงการประเภท
พลังงานหมุนเวียน

หรือพลังงานที่ 
ใช้ทดแทน 

เชื้อเพลิงฟอสซิล

โครงการประเภท
การใช้ระบบขนส่ง

สาธารณะ

โครงการประเภท
การใช้ยานพาหนะ

ไฟฟ้า

โครงการประเภท
การจัดการ 
ขยะมูลฝอย

โครงการประเภท
การจัดการ 
น�้าเสียชุมชน

โครงการประเภท
การน�าก๊าซมีเทน 

กลับมาใช้ประโยชน์

โครงการประเภท
การจัดการน�้าเสีย

อุตสาหกรรม

โครงการประเภท
การลด ดูดซับ  
และการกักเก็บ 

ก๊าซเรือนกระจก
จากภาคป่าไม้ 
และการเกษตร

1. โครงการที่มีกิจกรรมการด�าเนินงานที่อาจจะเกี่ยวข้องกับชุมชน คือ โครงการ 
ที่มีกิจกรรมการด�าเนินงานที่อาจจะเกี่ยวข้องกับชุมชน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทั้งทางบวก 
และทางลบต่อชุมชนในหลากหลายมิติ เช่น ส่ิงแวดล้อม การประกอบอาชีพ สุขภาพ
อนามัย ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ส�าหรับโครงการในลักษณะนี้ การสร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมมีหลายประเด็นที่ผู้ด�าเนินโครงการต้องค�านึงถึง โดยเฉพาะประเด็นส�าคัญ คือ  
การลงพืน้ทีศ่กึษาชมุชน เพือ่ค้นหาว่าผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างแท้จรงิคือใคร ทศันคตเิบือ้งต้นของ
ผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการเป็นอย่างไร ประเด็นและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการ  
เน่ืองจากแต่ละโครงการอยูท่่ามกลางบริบทชุมชนทีแ่ตกต่างกนั บางโครงการอาจจ�าเป็นต้อง
จดัการประชมุมากกว่าหนึง่ครัง้จงึจะบรรลขุ้อตกลงร่วมกนัได้ โดยจ�าแนกประเภทโครงการ2 

ที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน ได้แก่

2 แยกตามประเภทโครงการภายใต้กรอบการด�าเนินโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 
(T-VER) รวมทั้งสิ้น 14 ประเภท

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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อย่างไรก็ตามการด�าเนินงานกับชุมชน ผู้พัฒนาโครงการพึงต้องระลึกไว้เสมอว่า  
ไม่มีสูตรส�าเร็จใดๆ ในการท�างานกับคน เน่ืองจากผู้คนในแต่ละพื้นที่ล้วนมีลักษณะเฉพาะ 
ทีผู่กโยงกบับริบททางสงัคมและวฒันธรรม แม้ว่าเราจะเรยีกคูม่อืเล่มนีว่้าเป็นคูม่อืเชงิปฏิบตักิาร  
แต่มิได้หมายความว่าเป็นพิมพ์เขียวที่ใช่ได้กับทุกกรณี (One-size-fits-all) หากแต่เป็น 
เสมือนเครื่องน�าทางท่ีต ้องอาศัยความละเอียด ความใส ่ใจ และความตั้งใจจริง 
ของผูพ้ฒันาโครงการ จงึจะท�าให้เกดิกระบวนการมส่ีวนร่วมทีแ่ท้จรงิ อนัจะน�าไปสู่โครงการ
ที่มีประสิทธิภาพและอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

โครงการประเภท 
การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการผลิตไฟฟ้า 
และการผลิตความร้อน

โครงการประเภท 
การเพิ่มประสิทธิภาพ

เครื่องยนต์

โครงการประเภท 
การเพิ่มประสิทธิภาพ 

การใช้พลังงานในอาคารและ
โรงงาน และในครัวเรือน

โครงการประเภท 
การปรับเปลี่ยนสารท�าความ

เย็นธรรมชาติ

โครงการประเภท 
การใช้วัสดุทดแทนปูนเม็ด

โครงการประเภท 
การดักจับ กักเก็บ  

และ/หรือ การใช้ประโยชน์
จากก๊าซเรือนกระจก

2. โครงการท่ีไม่มีกิจกรรมการด�าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชน คือ โครงการที่ไม่มี
กิจกรรมการด�าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชน ซ่ึงท�าให้ผู้พัฒนาโครงการมั่นใจว่าโครงการ 
ของตนเองนัน้ไม่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดล้อมและชมุชน โครงการในกลุ่มนีโ้ดยส่วนใหญ่ 
จะเป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ภายในโรงงานหรอือาคารเอง โดยไม่ได้มกีารก่อสร้างเพิม่เตมิในพืน้ทีใ่หม่  
แต่ถึงกระนั้นทางองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ได้ก�าหนดให้
ผู้พัฒนาโครงการจ�าเป็นต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่มีส่วนได้เสียกับการ
ด�าเนนิโครงการเพือ่ให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องได้รบัรูแ้ละตระหนกัว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ของโครงการ
ที่จะเกิดขึ้น แม้ว่าจะไม่ได้ส่งผลกระทบท่ีมีนัยส�าคัญใดๆ ก็ตาม โดยประเภทโครงการ3  
ในกลุ่มนี้ ได้แก่

3 แยกตามประเภทโครงการภายใต้กรอบการด�าเนินโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 
(T-VER) รวมทั้งสิ้น 14 ประเภท

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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กระบวนการด�าเนินงาน 
ส�าหรับโครงการที่อาจมี 
ผลกระทบต่อชุมชน

ส�ำหรับโครงกำรที่อำจมีผลกระทบต่อชุมชน กำรสร้ำงกระบวนกำรมีส่วนร่วม 
มีหลำยประเด็นที่ผู ้ด�ำเนินโครงกำรต้องค�ำนึงถึงโดยเฉพำะ กำรลงพื้นที่ศึกษำชุมชน  
เพือ่ค้นหำว่ำผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่ำงแท้จรงิคอืใคร ทศันคตเิบือ้งต้นของผูม้ส่ีวนได้เสยีต่อโครงกำร
เป็นอย่ำงไร ประเด็นและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงกำร เนื่องจำกแต่ละโครงกำร 
อยูท่่ำมกลำงบรบิทชมุชนทีแ่ตกต่ำงกนั จงึจ�ำเป็นต้องศกึษำข้อมลูเป็นรำยกรณแีละวำงแผน
กำรจัดประชุมให้เหมำะสม กำรจัดกระบวนกำรมีส่วนร่วมและกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ของผู ้มีส ่วนได ้ เสียเ ก่ียวกับผลกระทบของโครงกำรที่อำจมีผลกระทบต่อชุมชน  
มีขั้นตอนด�ำเนินกำรดังแผนภาพที่ 1

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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แผนภาพที่ 1 : กระบวนกำรมีส่วนร่วมและกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้เสีย
เกี่ยวกับผลกระทบของโครงกำรที่อำจมีผลกระทบต่อชุมชน 

ก่อนจัดประชุม

จัดประชุม

หลังจัดประชุม

ขั้นที่ 1 ระบขุอบเขตพืน้ทีไ่ด้รบัผลกระทบ

ขั้นที่ 2 ระบุผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย 

และคัดเลือกผู้เข้ำร่วมกระบวนกำร

ขั้นที่ 3 วำงแผนและเตรียมกำรจัดประชุม

ขั้นที่ 4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงกำร ประชำสัมพันธ์ 

กำรจัดประชุม และเชิญเข้ำร่วมประชุม

จ�ำเป็นต้องมกีำรลงพ้ืนท่ี
ศึกษำชุมชน

ร่วมกันก�ำหนด 
ช่องทำงเข้ำถึง

โครงกำรในอนำคต

น�ำผลกำรประชุม
ปรับปรุงโครงกำร
และจัดท�ำรำยงำน
ตำมข้อก�ำหนด

ไม่ผ่าน ผ่าน

• ลงทะเบียน

• ด�ำเนินกำรประชุม

• ประเมินผลกำรประชุม

• วัดวิเครำะห์ผลกำรประชุม

• น�ำผลมำปรับปรุงโครงกำร

ประเมินตนเอง
ชี้แจงและสรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็น 

ในเอกสารข้อเสนอโครงการ

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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โดยแต่ละขั้นตอนมีรำยละเอียดและเทคนิควิธีด�ำเนินกำร ดังต่อไปนี้

กำรระบขุอบเขตพ้ืนทีท่ีอ่ำจได้รบัผลกระทบจำกโครงกำรเป็นขัน้ตอนพืน้ฐำนทีจ่�ำเป็นต้อง
พจิำรณำเป็นล�ำดับแรก โดยกำรด�ำเนนิกำรในเบือ้งต้น ผูพั้ฒนำโครงกำรสำมำรถใช้เคร่ืองมอื 
ทำงภูมิศำสตร์ เช่น ใช้แผนที่ 1 : 50,000 หรือใช้ข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศทำงภูมิศำสตร์ 
ฐำนข้อมูลที่ให้บริกำรทำงอินเตอร์เน็ต เช่น Google Earth ฐำนข้อมูลของหน่วยรำชกำร  
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อทรำบสภำพทำงภูมิศำสตร์ และเส้นทำงคมนำคม 
ในพ้ืนที่ เพื่อระบุขอบเขตพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบเบื้องต้นในระยะอย่ำงน้อย 2 กิโลเมตร 
จำกแนวรั้วโครงกำร ทั้งน้ี ระยะทำงท่ีก�ำหนดน้ีเป็นเพียงแนวทำงเบื้องต้นในกำรก�ำหนด
ขอบเขตพื้นที่ที่อำจจะได้รับผลกระทบ ซ่ึงอำจจะมำกกว่ำหรือน้อยกว่ำนี้ขึ้นอยู ่กับ 
ผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้จำกโครงกำรต่อชุมชน และกำรระบผูุ้มส่ีวนได้เสียให้พจิำรณำจำก
รำยงำนกำรวเิครำะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม หรอืรำยงำนกำรวเิครำะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
เบื้องต้นเป็นหลัก

ขั้นตอนเตรียมการก่อนจัดประชุม 
รับฟังความคิดเห็น

ขั้นที่ 1 ระบุขอบเขตพื้นที่ได้รับผลกระทบ

ขั้นที่ 2 ระบุผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยและคัดเลือกผู้เข้ำร่วมกระบวนกำรมีส่วนร่วม

ขั้นที่ 3 วำงแผนและเตรียมกำรจัดประชุม

ขั้นที่ 4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงกำร ประชำสัมพันธ์กำรจัดประชุม  
และเชิญผู้เข้ำร่วมประชุม

ขั้นที่ 1 ระบุขอบเขตพื้นที่ได้รับผลกระทบ

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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นอกจำกนี้ กำรระบุขอบเขตจะต้องพิจำรณำเงื่อนไขอื่นประกอบเพิ่มเติมเป็นรำยกรณี 
เช่น ลกัษณะเฉพำะของโครงกำรว่ำเป็นโครงกำรประเภทใด เช่น โรงงำนผลติไฟฟ้ำจำกชีวมวล  
อำจส่งผลกระทบในเรือ่งควนั ฝุน่ละออง กำรขนส่งชีวมวล เป็นต้น ขณะทีโ่รงงำนผลติก๊ำซชวีภำพ 
จำกน�้ำเสียและมูลสัตว์ อำจส่งผลกระทบในเรื่องเสียงดัง กลิ่น และมลภำวะทำงน�้ำ

ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : ขอบเขตพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจำกโครงกำร

หลงัจำกทรำบขอบเขตพืน้ทีศ่กึษำ ข้ันตอนต่อไปคอืกำรระบกุลุ่มของผู้มส่ีวนได้เสียจำก
โครงกำร โดยลงพื้นที่เพื่อท�ำกำรศึกษำภำคสนำม ท�ำควำมรู้จักสภำพพื้นที่จริง และศึกษำ
กำรกระจำยตัวของชุมชน โดยใช้กำรสัมภำษณ์ เพื่อจัดเตรียมประเด็นส�ำหรับกำรประชุม

ขั้นที่ 2 ระบผูุ้มส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายและคดัเลอืกผูเ้ข้าร่วมกระบวนการมส่ีวนร่วม

คุณสามารถไปถามใครได้บ้าง ?

ผู้น�าชุมชน องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  

กรรมการหมู่บ้าน  
กลุ่มประชาคม 

โรงเรียน

องค์กรทางศาสนา โรงพยาบาล สถานี
อนามัย กลุ่ม อสม. 

กลุ่มกิจกรรมในชุมชน ร้านค้า พ่อค้าแม่ค้าในตลาด 
สมาชิกในชุมชน คนทั่วไป 

ในพื้นที่ ฯลฯ

(ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ผู้อำวุโส  

ผู้ที่คนในชุมชนเคำรพนับถือ) 
(อบต. เทศบำล นำยกฯ 

สมำชิก)
(ระดับหมู่บ้ำน ต�ำบล) 

(ผู้อ�ำนวยกำร ผู้บริหำร

โรงเรียน ครู นักเรียน)

(พระสงฆ์ กรรมกำรวัด 
บำทหลวง กรรมกำรมัสยิด) (ผู้บรหิำร รพ. แพทย์ พยำบำล)

(กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม:  

ผู้น�ำ สมำชิก)

* ตัวอย่ำงเหล่ำนี้เป็นเพียงผู้ที่สำมำรถให้ข้อมูลในเบื้องต้น อำจมีบุคคล หรือกลุ่มอื่นๆ นอกเหนือจำกนั้น 
ซึ่งคนเหล่ำนี้อำจแนะน�ำให้ไปถำมหรือสัมภำษณ์เพิ่มเติมต่อไปอีกได้

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งที่เป็นกลุ่มทำงกำร หรือไม่เป็นทำงกำร ซ่ึงจะท�ำให้ได้ 
ข้อมลูเชงิลกึเกีย่วกบัชมุชน กลุม่องค์กรในท้องถ่ิน และเครอืข่ำยควำมสัมพนัธ์ทำงสังคมในพืน้ที ่
ที่ ศึกษำ รวมทั้ งท� ำกำรส� ำรวจควำมคิดเห็นเบื้ องต ้นของกลุ ่ม ผู ้ มีส ่ วนได ้ เ สีย  
ส�ำหรับกำรคัดเลือกผู้เข้ำร่วมกระบวนกำรมีส่วนร่วมน้ัน อย่างน้อยต้องเป็นตัวแทนของ 
กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสียจากทกุกลุม่ และเปิดโอกำสให้ชำวบ้ำน หรอืผูส้นใจทัว่ไปเข้ำมำมส่ีวนร่วม 
ได้เช่นกัน

ใครบ้างที่ควรได้รับเชิญเข้ามามีส่วนร่วม ?

ใครคือกลุ่มผู้เสียประโยชน์และกลุ่มผู้ที่ได้ประโยชน์ ?

บุคคลหรือครัวเรือน 
ที่มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้เสียประโยชน์จำกโครงกำร เช่น ผู้สูญเสียที่ดินท�ำกิน ผู้เดือดร้อน 
จำกกำรประกอบอำชีพ ผู้สุ่มเสี่ยงต่อปัญหำสุขภำวะด้ำนต่ำงๆ เป็นต้น  

กลุ่มนี้จะต้องเป็นกลุ่มที่ได้รับกำรค�ำนึงถึงมำกที่สุด และกระบวนกำรมีส่วนร่วม 
จะต้องให้น�้ำหนักมำกที่สุด ส�ำหรับกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์ คือ กลุ่มที่ได้รับผลกระทบ 

ด้ำนบวกจำกโครงกำร เช่น ลูกจ้ำงโครงกำร ร้ำนค้ำในชุมชน หน่วยรำชกำร 
ในพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น

องค์กรและสถาบันต่างๆ ในท้องถิ่น องค์กรชาวบ้าน องค์กร
ชุมชน วัด โรงเรียน สถาบันการศึกษา  

สถานีอนามัย โรงพยาบาล ฯลฯ

หน่วยงานราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรสังเกตการณ์ ฝ่ายที่
เป็นกลาง 

กลุ่มผู้ ไม่เห็นด้วย  
และผู้สนใจโครงการ 

(ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม)

(ทั้งในระดับท้องถิ่น  
และส่วนกลำง)

(เช่น สื่อมวลชน นักวิชำกำร) (ทั้งในและนอกชุมชน)

* กำรมีส่วนร่วมเป็นกระบวนกำรเปิดท่ีผู้ได้รับผลกระทบซึ่งอำจตกส�ำรวจ สำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วม
ได้ตลอดกระบวนกำร

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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คุณควรจะไปถามอะไรบ้าง ?

ให้ควำมส�ำคัญกับประเด็นที่เป็นควำมสนใจ ข้อกังวลใจของคนในชุมชนในพื้นที ่
ที่อำจได้รับผลกระทบ อำจเป็นกำรสอบถำมโดยยกตัวอย่ำงจริงที่เกิดขึ้น  

ตัวอย่ำงประเด็นค�ำถำมที่ควรถำมในกำรลงพื้นที่ เช่น ถ้ำมีโรงงำนมำตั้งในชุมชน 
คิดว่ำจะเป็นอย่ำงไร มีควำมเห็นอย่ำงไร คิดว่ำมีข้อดีหรือข้อกังวลใจเรื่องใดบ้ำง  
คิดว่ำส่งผลต่อชุมชนอย่ำงไร คิดว่ำคนกลุ่มไหนจะได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์  

คิดว่ำโรงงำนกับชุมชนจะอยู่ด้วยกันได้อย่ำงไร ฯลฯ 
เหตุผลส�ำคัญในกำรวิเครำะห์ประเด็นเหล่ำนี้จะท�ำให้มีหัวข้อและประเด็นในกำร 
จัดประชุม เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรให้ข้อมูลของผู้พัฒนำโครงกำร 
แก่ประชำชน ตอบข้อซักถำมของผู้เข้ำร่วมประชุม รวมถึงกำรหำแนวทำงแก้ไข 

ผลกระทบและควำมกังวลใจที่เกิดขึ้น

ผลลัพธ์จำกกำรด�ำเนินงำน : ข้อมูลจำกกำรศึกษำชุมชน ข้อมูลทำงสังคมของพื้นที่ และรำยชื่อบุคคล
และตัวแทนของกลุ่มที่จะเชิญเข้ำร่วมประชุม

ในขั้นตอนนี้ ผู้พัฒนำโครงกำรวำงแผนกำรจัดประชุม และจัดเตรียมข้อมูลโครงกำร
หัวข้อและเน้ือหำกำรประชุม โดยค�ำนึงถึงรูปแบบกำรจัดประชุม วิธีกำรน�ำเสนอข้อมูล  
ระยะเวลำกำรประชุม สถำนที่ บุคลำกร เอกสำรและสื่อประกอบกำรประชุมที่เหมำะสม

รูปแบบการจัดประชุม
รปูแบบกำรจดัประชมุรบัฟังควำมคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้เสียทีเ่หมำะสม คือ กำรประชุม

ระดับชมุชน (community meeting) เป็นกำรประชมุทีจ่ดัขึน้ในพืน้ทีชุ่มชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ 
จำกโครงกำร เช่น วัด โรงเรียน หรือพื้นท่ีสำธำรณะอื่นๆ ในชุมชนเป็นสถำนที่จัดประชุม 
โดยผู้พัฒนำโครงกำรส่งตัวแทนของโครงกำรมำอธิบำยให้ที่ประชุมรับทรำบถึงลักษณะ
โครงกำรและผลกระทบที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น รวมทั้งตอบข้อซักถำมในกรณีที่โครงกำร 
ส่งผลกระทบต่อประชำชนหลำกหลำยกลุ ่มและมีจ�ำนวนมำกจ�ำเป็นต้องใช้เทคนิค 
ในกำรระดมกำรมส่ีวนร่วมหลำยวธิผีสมผสำนกนั เช่น กำรประชมุกลุ่มย่อย (Focus Group) 
กำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร (Workshop)

ขั้นที่ 3 วางแผนและเตรียมการจัดประชุม

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)
วิธีกำรนี้เป็นกำรแบ่งกลุ่มอภิปรำยเฉพำะประเด็นหรือเฉพำะกลุ่ม โดยมีผู้เข้ำร่วม

จ�ำนวนไม่มำก (กลุ่มละประมำณ 5-20 คน) ผู้เข้ำร่วมทุกท่ำนเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง
และสำมำรถให้ข้อมูลในประเด็นเฉพำะน้ันได้อย่ำงชัดเจนและลึกซึ้ง ผู้ด�ำเนินกำรประชุม 
จะต้องคอยควบคุมไม่ให้ผู้เข้ำร่วมอภิปรำยออกนอกประเด็น ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องชี้แจง
ประเด็นกำรด�ำเนินกำรกลุ่มเพื่อให้ผู้เข้ำร่วมเข้ำใจประเด็นร่วมกัน นอกจำกนี้ ผู้ด�ำเนินกำร
กำรประชุมต้องควบคุมประเด็นและควำมท่ัวถึงของกำรแสดงควำมคิดเห็น และในกำร
ด�ำเนนิกำรกลุม่อำจจะมผีูช่้วยเพือ่จดบนัทกึ หรอื เขยีนประเด็นต่ำงๆ ลงกระดำษฟลิปชำร์ท  
เพื่อให้ผู้เข้ำร่วมตำมประเด็นได้ทัน

กำรประชุมกลุ่มย่อย ค่อนข้ำงยืดหยุ่นเรื่องวิธีและเวลำข้ึนอยู่กับลักษณะผู้เข้ำร่วม
ประเดน็กำรประชมุ ในช่วงสดุท้ำยผูด้�ำเนนิกำรหรอืผูช่้วยสรปุผลจำกกำรประชมุโดยระบวุ่ำ 
เป็นข้อเสนอของท้ังกลุ่มไม่ใช่ของใครคนใดคนหน่ึง วิธีกำรนี้เป็นกำรศึกษำเฉพำะประเด็น
ท�ำให้ได้เนื้อหำที่ตรงและลึก หรืออำจได้ข้อเสนอใหม่ๆ ที่หลำกหลำย

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
กำรจัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วมได้อภิปรำย แลกเปลี่ยน

ควำมคิดเห็น ทัศนคติ ร่วมกันระบุปัญหำและเสนอแนวทำงแก้ไข ที่ส�ำคัญผู้จัดต้องก�ำหนด
ทศิทำงท่ีชดัเจน โดยเฉพำะประเด็นและขอบเขตของกำรอภปิรำย รวมทัง้พจิำรณำคดัเลอืก
ผู้เข้ำร่วมที่มีควำมรู้หรือเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีจะอภิปรำย ยิ่งกว่ำนั้นต้องมีคณะท�ำงำน 
ทีส่ำมำรถด�ำเนนิกำรให้ควำมเหน็เพือ่น�ำไปสูข้่อสรปุในตอนท้ำยด้วย นอกจำกนี ้กำรด�ำเนนิกำร 
อำจจะมีกำรสร้ำงตุ ๊กตำหรือยกตัวอย่ำงสถำนกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริง  
เพื่อแก้ไขปัญหำร่วมกัน

วธิกีำรน�ำเสนอข้อมลูทีผู่จ้ดักำรประชมุสำมำรถเลอืกใช้ได้มอียูห่ลำยวธิ ีเช่น PowerPoint  
สื่อวีดิทัศน์ หรือใช้กำรทัศนศึกษำสถำนท่ีจริงหรือโครงกำรที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
(Field Trip and Study Tours) วิธีกำรนี้เป็นกำรจัดให้ผู้มีส่วนร่วมและผู้เชี่ยวชำญเยี่ยมชม
พืน้ทีท่ีจ่ะมกีำรด�ำเนนิกำรจรงิ ในระหว่ำงกำรเดนิทำงอำจจะมกีำรบรรยำยให้ข้อมลูเพิม่เตมิ
เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน รวมทั้งสร้ำงบรรยำกำศในกำรอภิปรำยที่ลึกซึ้งต่อไป

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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การทัศนศึกษา (Field Trip and Study Tours)
ขั้นตอนนี้จะมีหรือไม่ก็ได้ กรณีที่สถำนที่จัดประชุมอยู่ไม่ไกลจำกพื้นที่โครงกำรหรือ 

ผู้เข้ำร่วมบำงกลุ่มยังมีข้อมูลที่จ�ำกัดเรื่องของโครงกำร วิธีกำรน้ีเป็นกำรจัดให้ผู้มีส่วนร่วม
และผู้เช่ียวชำญได้ไปยังพื้นท่ีท่ีจะมีกำรด�ำเนินกำรจริงในระหว่ำงทำงอำจจะมีกำรบรรยำย
ให้ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันและสร้ำงบรรยำกำศกำรอภิปรำย
ที่ลึกซ้ึงต่อไป แต่อย่ำงไรก็ตำมไม่ว่ำโครงกำรจะใช้วิธีกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมแบบใด  
ควรมีกำรลงพ้ืนที่ศึกษำภำคสนำมร่วมด้วยเพื่อให้มีชุดประสบกำรณ์ร่วมกัน แต่กำรใช้ 
วธิกีำรนีเ้พียงวธีิกำรเดยีวไม่เพยีงพอ เพรำะเป็นเพยีงกำรไปเยีย่มชมอย่ำงฉำบฉวยเพยีงครัง้เดยีว 
จึงไม่สำมำรถท�ำให้เกิดควำมเข้ำใจที่ชัดเจนและรอบด้ำนได้ ควรใช้ควบคู่กับวิธีกำรอื่น

ระยะเวลาการประชุมที่เหมาะสม
กำรจัดประชุมแต่ละครั้งใช้เวลำตำมควำมเหมำะสม โดยค�ำนึงถึงควำมสมดุลระหว่ำง  

3 ช่วงเวลำ คือ ช่วงเวลำในกำรน�ำเสนอเนื้อหำโดยผู้พัฒนำโครงกำร ช่วงเวลำใน 
กำรอภิปรำยซักถำมและกำรตอบข้อซักถำม และช่วงเวลำในกำรพัฒนำข้อตกลงร่วมกัน 
และค้นหำช่องทำงกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงกำรในอนำคต

การจดัเตรียมสถานท่ี บุคลากร และเอกสารและสือ่ประกอบการประชมุ
จัดเตรียมสถำนที่จัดกำรประชุม โดยค�ำนึงถึงเงื่อนไขต่อไปนี้

• จ�ำนวนของผู้เข้ำร่วมประชุม

• ควำมสะดวกในกำรเดินทำงของผู้เข้ำร่วมประชุม

• ควำมเหมำะสมของสถำนที่ เช่น ภำพลักษณ์และควำมเป็นกลำงของสถำนที่

จัดเตรียมบุคลำกรผู้ด�ำเนินกำรประชุม และวิทยำกร โดยค�ำนึงถึงเงื่อนไขต่อไปนี้

• รูปแบบกำรประชุม

• ขนำดของกำรประชุม

• หัวข้อของกำรประชุม

โดยผู้ด�ำเนินกำรประชุมไม่จ�ำเป็นต้องเป็นผู ้เชี่ยวชำญ แต่ต้องเป็นผู ้ที่มีลักษณะ 
เป็นกลำง เปิดกว้ำง พร้อมทั้งท�ำหน้ำที่กระตุ้นให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของผู้เข้ำร่วมประชุม
อย่ำงทั่วถึง และที่ส�ำคัญผู ้ด�ำเนินกำรประชุมไม่ควรเป็นผู ้ที่มีอ�ำนำจในกำรตัดสินใจ 
หรือชี้น�ำเนื้อหำกำรประชุม

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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จดัเตรยีมเอกสำรประกอบกำรประชมุ แบบประเมนิผลกำรประชมุ โดยเอกสำรเหล่ำนี ้
จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้

• สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย

• หลีกเลี่ยงกำรใช้ศัพท์เทคนิคเฉพำะทำง

จัดเตรียมสื่อที่ใช้ในกำรประชุม โดยค�ำนึงถึงเงื่อนไขต่อไปนี้

• ลักษณะของกลุ่มคนที่เข้ำร่วม

• ประเด็นและหัวข้อของกำรประชุม

ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : ก�ำหนดกำรและเนื้อหำที่จะน�ำเสนอในกำรประชุม 
สถำนที่จัดประชุม วิทยำกร และผู ้ด�ำเนินกำรประชุม เอกสำรประกอบกำรประชุม  
และสื่อที่ใช้ในกำรจัดประชุม

กำรด�ำเนนิงำนในขัน้นีม้ขัีน้ตอนย่อยทีต้่องเตรยีมกำรและมีประเดน็ส�ำคญัทีต้่องค�ำนงึถงึ 
ดงัต่อไปนี้

• จัดท�ำข้อมูลรำยละเอียดโครงกำรให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียและผู ้เข้ำร่วมประชุม 
เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจเบื้องต้นก่อนเข้ำร่วมกำรประชุม โดยให้ข้อมูลล่วงหน้ำ 
ก่อนกำรประชุมอย่ำงน้อย 10 วัน

• เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น วิทยุชุมชน หอกระจำยข่ำวชุมชน ผู้น�ำชุมชน  
ป้ำยประชำสมัพนัธ์ในทีส่ำธำรณะ หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ อเีมล หรอืส่ืออเิล็กทรอนกิส์  
เพื่อให้ข้อมูลรำยละเอียดโครงกำรและเชิญกลุ่มคนที่มีควำมสนใจและประสงค์
เข้ำร่วมกำรประชุม

• เชิญผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม โดยค�ำนึงถึงวิธีกำรที่เหมำะสมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ในแต่ละกลุม่ เช่น ในกรณทีีส่ำมำรถระบตุวับคุคลทีม่ส่ีวนได้เสียได้ ให้ใช้จดหมำยเชิญ 
อย่ำงเป็นทำงกำร พร้อมแนบก�ำหนดกำรประชุมและใบตอบรับเข้ำร่วมประชุม 
และมีกำรติดตำมผลด้วยว่ำได้รับเอกสำรเชิญเข้ำร่วมประชุมหรือไม่

• สรุปจ�ำนวนผูต้อบรบัเข้ำร่วมประชุม และในกรณทีีผู่ต้อบรบัไม่ถงึเกณฑ์ทีเ่หมำะสม 
ให้หำวิธีกำรแก้ไข เช่น ใช้วิธีกำรโทรติดต่อเชิญเป็นรำยบุคคล กำรลงพื้นที่ 
ไปเชิญผู้เข้ำร่วมประชุมด้วยตนเอง กำรเชิญกลุ่มอื่นเพิ่มเติม

ขั้นที่ 4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ประชาสัมพันธ์การจัดประชุม  
และเชิญผู้เข้าร่วมประชุม

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : เอกสำรหลักฐำนกำรเชิญประชุมต่ำงๆ และรำยชื่อของ
ผู้ที่ได้รับเชิญเข้ำร่วมประชุมและผู้ตอบรับกำรประชุม

ขั้นตอนการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
กำรจัดประชุมเป็นข้ันตอนท่ีส�ำคัญต่อจำกกำรเตรียมกำรประชุม เพรำะถึงแม้ว่ำ

จะมีกำรเตรียมกำรอย่ำงดี แต่หำกไม่สำมำรถด�ำเนินกำรประชุมให้บรรลุวัตถุประสงค์  
หรือเป็นไปตำมกรอบระยะเวลำ รูปแบบกำรด�ำเนินกำรประชุม และกิจกรรมต่ำงๆ  
ที่จัดเตรียมไว้ในก�ำหนดกำร อำจท�ำให้กำรจัดกระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
ไม่ประสบผลส�ำเร็จ หรือไม่สำมำรถท�ำให้ผู้มีส่วนได้เสียท่ีอำจได้รับผลกระทบเข้ำมำมีส่วน
ร่วมได้อย่ำงแท้จริง นอกจำกนัน้กำรจดัประชมุยงัครอบคลมุถงึกำรก�ำหนดช่องทำงและกลไก 
ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีสำมำรถเข้ำถงึโครงกำรได้ในอนำคต ซึง่ท�ำให้กำรมส่ีวนร่วมเป็นกระบวนกำร 
ที่ต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพโดยมีขั้นตอนต่ำงๆ ดังต่อไปนี้

ขั้นที่ 1 ลงทะเบียนผู้เข้ำร่วมประชุม

ขั้นที่ 2 ด�ำเนินกำรประชุม

ขั้นที่ 3 ประเมินผลกำรประชุม

แต่ละขั้นตอนมีรำยละเอียด เทคนิควิธีด�ำเนินกำร และข้อสังเกต ดังนี้

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ ซึ่งจะท�ำให้ทรำบว่ำกำรจัดประชุมในครั้งน้ีสำมำรถ
ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดตำมท่ีวำงแผนไว้ในตอนต้นหรือไม่ และเป็นด่ำนแรก
ที่สร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วม จึงควรให้ควำมส�ำคัญกับท่ำที กำรวำงตัวที่เป็นมิตร
และควำมเป็นกันเองของผู้รับกำรลงทะเบียน โดยด�ำเนินกำรดังนี้

• ลงทะเบยีนผู้เข้ำร่วมประชมุ โดยแสดงรำยละเอยีดชือ่ - สกลุ ทีอ่ยู ่หน่วยงำนทีส่งักดั  
รวมทั้งหมำยเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้

• แจกเอกสำรประกอบกำรประชมุพร้อมแบบประเมินกำรประชุม โดยมกีำรจดัเรยีง
เอกสำรตำมล�ำดับหัวข้อกำรประชุม เพื่อให้สำมำรถหยิบได้สะดวก

ผลลพัธ์จากการด�าเนนิงาน : เอกสำรรำยชือ่ผู้เข้ำร่วมประชุม ซึง่ระบถุงึจ�ำนวนผูเ้ข้ำร่วม
ประชมุ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ และหน่วยงำนที่สังกัด

ขั้นที่ 1 ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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กำรด�ำเนนิงำนในขัน้ตอนนีใ้ห้ควำมส�ำคญักบั ผูด้�ำเนินประชมุในแต่ละช่วง และรปูแบบ 
กำรด�ำเนินกำร โดยแต่ละข้ันตอนจะต้องมีกำรบันทึกในรูปแบบวีดิทัศน์ ภำพถ่ำย  
หรือเทปบันทึกเสียง และด�ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่วำงแผนไว้ ดังนี้

• ผู้ด�ำเนินกำรประชุมแนะน�ำตัวและคณะผู้พัฒนำโครงกำร

• ผูด้�ำเนนิรำยกำรชีแ้จงวตัถุประสงค์กำรประชุม ขัน้ตอนและรปูแบบของกำรประชมุ 
และต้องเน้นว่ำ ผูม้ส่ีวนได้เสยีมบีทบำทส�ำคญัในกำรประชุม เพ่ือกระตุน้ให้ผู้เข้ำร่วม 
ตระหนักว่ำตนเองไม่ใช่เป็นเพียงผู้รับฟังเท่ำนั้น

• ผู้พัฒนำโครงกำรน�ำเสนอข้อมูลเพื่อประกอบกำรรับฟังควำมคิดเห็นอย่ำงน้อย 
ประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปน้ี ภำพรวมของโครงกำรลดก๊ำซเรือนกระจก 
วตัถปุระสงค์และผลลพัธ์ทีเ่กิดข้ึน ผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้กบัชมุชนอย่ำงรอบด้ำน  
ไม่ว่ำด้ำนกำรด�ำรงชีพ กำรประกอบอำชีพ เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม  
หรือผลกระทบอื่นที่ส�ำคัญ

• เปิดโอกำสให้ผู ้เข้ำร่วมประชุมชักถำมและแสดงควำมคิดเห็นต่อโครงกำร  
รวมทั้งเสนอช่องทำงในกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงกำรในอนำคต

ข้อแนะน�ำประกอบกำรด�ำเนินกำรประชุม

• ควรด�ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ มีกำรแลกเปล่ียนข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน 
ไม่ปกปิดข้อมูล

• ใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำยในกำรให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือท�ำให้ผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถ
เข้ำใจและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้โดยง่ำย

• ควรให้โอกำสผูม้ส่ีวนได้เสยีแสดงควำมคดิเหน็ และเหตุผลประกอบอย่ำงเท่ำเทยีมกนั

• ควรมีระยะเวลำเพียงพอในกำรรับฟังควำมคิดเห็น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้คิด
วิเครำะห์ ตรึกตรอง และร่วมแสดงควำมคิดเห็นได้

ในกรณีที่มีผู้เข้ำร่วมจ�ำนวนมำก หรือโครงกำรมีควำมซับซ้อน กำรด�ำเนินกำรในขั้นนี้ 
อำจแบ่งกลุม่ผู้เข้ำร่วมโดยค�ำนงึถึงประเดน็ทีต้่องกำรรบัฟังควำมคิดเหน็ เช่น แบ่งตำมอำชพี 
แบ่งตำมทีอ่ยูอ่ำศยั แบ่งตำมควำมสนใจของผูเ้ข้ำร่วม ซ่ึงวธิกีำรอำจท�ำได้โดยวธิปีระชมุกลุม่ย่อย  
(Focus Group) หรือกำรจัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) ตำมแผนที่เตรียมไว้

ขั้นที่ 2 การด�าเนินการประชุม

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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• ขั้นตอนที่ 1 กำรประเมินจำกแบบสอบถำมที่เตรียมไว้ โดยให้ผู้เข้ำร่วมประชุม
ประเมนิผลหลงัจำกเสรจ็สิน้กำรประชมุ อำทเิช่น กำรประเมนิควำมเข้ำใจในเนือ้หำ
ที่ได้รับจำกกำรประชุม ควำมชัดเจนของกำรน�ำเสนอและกำรจัดประชุม

• ขั้นตอนที่ 2 กำรประเมินจำกคณะท�ำงำนที่รับผิดชอบในกำรจัดประชุม  
และน�ำข้อมูลที่ได้รับไปด�ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป

ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : แบบประเมินของผู้เข้ำร่วมประชุมพร้อมทั้งเอกสำร 
สรุปประเด็นจำกกำรประชุม

ขั้นที่ 3 ประเมินผลการประชุม สามารถท�าได้ 2 ขั้นตอน คือ

ผลลพัธ์จากการด�าเนนิงาน : บันทกึกำรประชมุโดยละเอยีด บนัทกึในรปูแบบวดีทัิศน์ 
ภำพถ่ำย หรือเทปบันทึกเสียง

ขั้นตอนหลังการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
กำรด�ำเนนิงำนในช่วงหลงักำรจดัประชมุรบัฟังควำมคดิเหน็มีประเด็นส�ำคญัทีเ่กีย่วข้อง 

ได้แก่ กำรวเิครำะห์ผลกำรจดัประชมุรบัฟังควำมคดิเหน็ของผู้มส่ีวนได้เสีย กำรสรปุประเดน็
ที่ได้จำกกำรจัดกำรประชุม รวมไปถึงแนวทำงในกำรแก้ปัญหำในกรณีที่กำรจัดกำรประชุม 
ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ทีก่�ำหนด เช่น จ�ำนวนผูเ้ข้ำร่วมไม่ครบจ�ำนวนทีต่ัง้ไว้ น�ำผลทีไ่ด้จำกกำร
จัดประชุมมำปรับปรุงแผนกำรด�ำเนินโครงกำร และจัดท�ำรำยงำนกระบวนกำรมีส่วนร่วม 
และกำรจัดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสะท้อนถึงกระบวนกำรมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้เสียในโครงกำร ส�ำหรับในส่วนนี้มีขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1 วเิครำะห์และประเมนิผลกำรจัดประชมุและจดัเตรยีมช่องทำงกำรมส่ีวนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้เสียในอนำคต

ขั้นที่ 2 น�ำผลที่ได้จำกกำรประชุมมำปรับปรุงแผนกำรด�ำเนินโครงกำร

ขั้นที่ 3 จดัท�ำสรปุผลกำรจดักระบวนกำรมส่ีวนร่วมและกำรจดัประชมุรบัฟังควำมคดิเหน็ 
เพ่ือน�ำเสนอในเอกสำรข้อเสนอโครงกำร (Project Design Document: PDD)  
แต่ละขั้นตอนมีรำยละเอียดและวิธีกำรดังต่อไปนี้

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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ขั้นตอนนี้มีเป้ำหมำยหลักเพื่อวิเครำะห์และแสดงผลที่ได้จำกกำรประชุม รวมทั้ง
ค้นหำแนวทำงในกำรด�ำเนินกำรต่อไปหำกกำรประชุมไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว ้ 
โดยมีประเด็นส�ำคัญที่ต้องด�ำเนินกำรวิเครำะห์ ดังนี้

จ�านวนคนที่เข้าร่วมประชุม
ในกำรด�ำเนินงำนหลังประชุม สิ่งส�ำคัญประกำรแรกที่จะต้องท�ำกำรวิเครำะห ์ 

คือ จ�ำนวนคนที่เข ้ำร ่วมประชุมมำจำกคนกลุ ่มใดบ้ำง สะท้อนควำมเป็นตัวแทน  
(representative) ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้หมดได้หรอืไม่ โดยผูจ้ดักำรประชมุควรแยกแยะประเภท
ของผูเ้ข้ำร่วมประชมุ และประเมินว่ำในแต่ละกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียมีผู้เข้ำร่วมประชุม 
มำกน้อยเพียงใด เช่น หำกประเมนิจ�ำนวนผูเ้ข้ำร่วมทัง้หมดแล้วพบว่ำ สดัส่วนของกลุม่ผูไ้ด้หรอื
เสยีประโยชน์จำกโครงกำรทีเ่ข้ำร่วมประชมุน้อยกว่ำทีต่ัง้เป้ำหมำยไว้ อำจจะจดัประชมุกลุม่ย่อย  
(focus group) เฉพำะกลุ่มทีม่จี�ำนวนผูเ้ข้ำร่วมประชุมน้อยกว่ำทีต่ัง้เป้ำหมำยก่อนทีจ่ะสรปุผล 
กำรจัดกระบวนกำรมีส่วนร่วมและรับฟังควำมคิดเห็น

ผลที่ได้รับจากการประชุม
หลังจำกจัดประชุมและได้รับควำมคิดเห็นจำกผู ้มีส ่วนได้เสียในทุกกลุ ่มแล้ว  

ผู้จัดกำรประชุมจะต้องวิเครำะห์ผลของกำรจัดประชุม โดยอำจเริ่มจำกกำรวิเครำะห์ว่ำ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีรบัรูข้้อมลูข่ำวสำรเกีย่วกบักำรด�ำเนนิงำนของโครงกำร รวมท้ังควำมเข้ำใจของ
ผู้เข้ำร่วมประชุมที่มีต่อโครงกำรและเนื้อหำต่ำงๆที่น�ำเสนอในกำรประชุม เพื่อสะท้อนว่ำ 
ผู ้มีส่วนได้เสียเข้ำใจในตัวโครงกำรมำกน้อยเพียงใด หำกพบว่ำระดับควำมเข้ำใจของ 
ผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อโครงกำรน้อย หรือมีควำมคลำดเคลื่อนกับควำมเป็นจริง ควรมีกำร 
จัดประชุมหรือใช้วิธีกำรอื่นเพื่อชี้แจงและท�ำควำมเข้ำใจกับผู้มีส่วนได้เสียอีกครั้ง

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยีและผู้เข้าร่วม 
ประชุม

นอกจำกกำรวิเครำะห์ระดับควำมเข้ำใจในข้อมูลที่โครงกำรท�ำกำรชี้แจงแก่ 
ผูม้ส่ีวนได้เสียแล้วนัน้ ประเดน็ส�ำคัญทีต้่องท�ำกำรวเิครำะห์ คอื กำรมส่ีวนร่วมในกำรแสดง 
ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมประชุม โดยเฉพำะผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงกำร เช่น กำรแสดง 
ควำมคดิเห็นต่อกำรด�ำเนนิงำนต่ำงๆ กำรซกัถำมเกีย่วกบัผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้กบัชุมชน
รวมไปถึงกำรตอบข้อซักถำมและมำตรกำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ ในส่วนที่ผู้เข้ำร่วมประชุม 
ตัง้ข้อสงัเกตหรือซักถำม

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์และประเมินผลการจัดประชุม

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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ในขัน้ตอนนีเ้ป็นกำรน�ำผลกำรวเิครำะห์และข้อเสนอแนะต่ำงๆ ท่ีได้จำกกำรจดัประชมุ
มำด�ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขโครงกำรต่อไป ข้อมูลเหล่ำนี้จะเป็นส่ิงส�ำคัญที่แสดงให้เห็นถึง 
กำรน�ำข้อคิดเห็นและส่ิงท่ีผู ้มีส่วนได้เสียตระหนักหรือกังวลมำใช้ในกำรปรับปรุงแผน 
กำรด�ำเนินโครงกำร รวมท้ังกำรก�ำหนดช่องทำงท่ีผู ้มีส่วนได้เสียสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล 
หรือสื่อสำรกับผู้พัฒนำโครงกำรได้ในอนำคต เพื่อเป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสีย
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรด�ำเนินงำนของโครงกำรต่อไปได้  
ซึ่งมีรำยละเอียดของกำรด�ำเนินงำนดังนี้

ด�าเนินการแก้ ไขและปรับปรุงแผนการด�าเนินโครงการตามข้อเสนอท่ี
ได้จากการประชุมโดยค�านึงถึงระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ี
มีต่อโครงการ ดังนี้

1. ในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อโครงกำร ผู้พัฒนำโครงกำร
ควรท�ำกำรส่งเสริมหรือขยำยผลให้ดียิ่งขึ้น และถ่ำยทอดข้อมูลโครงกำรให้แก ่
ผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงต่อเนื่อง

2. ในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่ยังไม่แน่ใจ มีข้อสงสัย หรือยังแสดงทัศนคต ิ
เห็นชอบหรือไม่เห็นชอบต่อโครงกำร ผู้พัฒนำโครงกำรควรสร้ำงควำมมั่นใจ 
ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี อกีทัง้ควรมกีำรก�ำหนดมำตรกำรควบคมุ เฝ้ำระวงั และตดิตำม
ผลกระทบไม่ให้เกิดปัญหำ หรือจัดให้มีกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นเพื่อระดม
กำรมีส่วนร่วมอีกครั้ง

ขั้นที่ 2 น�าผลที่ได้จากการประชุมมาปรับปรุงแผนการด�าเนินโครงการ  
และจัดเตรียมช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต

การประเมินทัศนคตแิละระดับการยอมรบัโครงการของผู้มีส่วนได้เสยี
กำรวิเครำะห์ในระดับสุดท้ำย คือ กำรประเมินทัศนคติ และระดับกำรยอมรับ 

ของผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เข้ำร่วมประชุมที่มีต่อโครงกำร ซ่ึงขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล 
ที่น�ำมำวิเครำะห์ เช่น กำรใช้แบบประเมินที่ได้จำกกำรสอบถำมผู้เข้ำร่วมประชุม  
หรือกำรใช้ช้อมูลจำกแบบสังเกตกำรณ์มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และน�ำข้อมูลที่ได้ 
ไปปรับปรุงแผนกำรด�ำเนินงำนของโครงกำรต่อไป

ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : ผลกำรวิเครำะห์และสรุปผลที่ได้จำกกำรจัดกำรประชุม

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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3. ในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงลบต่อโครงกำร ผู้พัฒนำควรค้นหำ
แนวทำงในกำรพฒันำและปรบัปรงุโครงกำรเพือ่ลดผลกระทบทำงลบ และด�ำเนนิกำร 
จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นเพื่อระดมกำรมีส่วนร่วมอีกครั้ง

• จดัเตรยีมช่องทำงในกำรมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยีในอนำคต ตำมข้อตกลง 
ที่ได้จำกกำรประชุม เช่น กำรจัดตู ้รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน  
กำรจัดตั้งคณะกรรมกำรร่วม รวมท้ังน�ำเสนอข้อมูลกำรด�ำเนินงำนของ
โครงกำรในแต่ละขัน้ตอน และข้อมลูทีไ่ด้จำกกำรจดัประชมุให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ในช่องทำงเหล่ำนั้นด้วย

• น�ำข้อสรุปที่ได้จำกกำรประชุมเผยแพร่ให้กับผู ้มีส ่วนได้เสียรับทรำบ 
ตำมช่องทำงท่ีตกลงร่วมกัน

ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : ข้อมูลเปรียบเทียบกำรด�ำเนินโครงกำรก่อนและ 
หลังกำรจัดประชุม ช่องทำงกำรมีส่วนร่วมที่ผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถเข้ำถึงได้ในอนำคต

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ำย โดยเป็นกำรสรุปผลกำรจัดกระบวนกำรมีส่วนร่วม 
และกำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นของผู ้มีส ่วนได้เสีย ซ่ึงกำรสรุปผลดังกล่ำว 
จะต้องแสดงให้เห็นกระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู ้มีส ่วนได้เสียทั้ง 3 ขั้นตอน คือ  
ขั้นตอนก่อนกำรจัดกำรประชุม ขั้นตอนกำรจัดกำรประชุม และขั้นตอนหลังกำรจัดประชุม

ผลลพัธ์จากการด�าเนนิงาน : กำรสรปุผลกำรจดักระบวนกำรมส่ีวนร่วมและกำรจดัประชุม 
รับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย

ขั้นที่ 3 สรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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รูปแบบการน�าเสนอผลสรุปการจัดกระบวนการ
มีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสีย

หลังจำกเสร็จส้ินกระบวนกำรท้ัง 3 ช่วง ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมที่คำดว่ำจะได้รับ 
นอกเหนือจำกกรมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริงของผู ้มีส ่วนได้เสียที่อำจได้รับผลกระทบ 
จำกโครงกำร คือ กำรสรุปผลกำรจัดกระบวนกำรมีส่วนร่วมและกำรจัดประชุมรับฟัง 
ควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีอำจได้รับผลกระทบจำกโครงกำร ส�ำหรับโครงกำรท่ี 
อำจมีผลกระทบต่อชุมชน ซึ่งผู้พัฒนำโครงกำรต้องสรุปผลกำรจัดกระบวนกำรมีส่วนร่วม
และรับฟังควำมคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้เสยีลงในเอกสำรข้อเสนอโครงกำร (Project Design  
Document: PDD) โดยรูปแบบกำรน�ำเสนอผลสรุปกำรรับฟังควำมคิดเห็น เค้ำโครงเนื้อหำ 
และเอกสำรหลักฐำนต่ำงๆ ครอบคลุมหัวข้อหลักดังต่อไปนี้

1. ข้อมูลพื้นฐานของโครงการ

1.1 ประเภทของโครงกำร

1.2 ขนำดของโครงกำร

1.3 ที่ตั้งของโครงกำร

2. ข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่ และชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบจากโครงการ

3. ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากโครงการ

3.1 ประเภทและจ�ำนวนชำวบ้ำนผู้เสียประโยชน์จำกโครงกำร  
(ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม)

3.2 ประเภทและจ�ำนวนชำวบ้ำนผู้ได้รับผลประโยชน์จำกโครงกำร 
(ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม)

3.3 องค์กรท้องถิ่น และ กลุ่มกิจกรรมในชุมชน

3.4 หน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง

3.5 กลุ่มผู้ไม่เห็นด้วย และผู้ที่สนใจโครงกำร (ทั้งในและนอกชุมชน)

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
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4. การสรุปผลการประเมินการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

4.1 จ�ำนวน เพศ และประเภทของกลุ่มผู้เข้ำร่วมประชุม

4.2 ผลทีไ่ด้รับจำกกำรจดัประชุม เช่น กำรรบัรูข้้อมลูข่ำวสำรเกีย่วกบักำรด�ำเนนิงำน 
ของโครงกำรควำมเข้ำใจของผูเ้ข้ำร่วมประชุมทีมี่ต่อเนือ้หำทีน่�ำเสนอในกำรประชมุ

4.3 ควำมคิดเห็นของผู ้เข้ำร่วมประชุมต่อโครงกำร เช่น ประเด็นค�ำถำม 
และข้อกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบจำกโครงกำร สรปุควำมคดิเห็นของผูเ้กีย่วข้อง
ฝ่ำยต่ำงๆ ในแต่ละประเด็น โดยอำจแบ่งเป็นกลุ่มที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย  
หรือมีควำมคิดเห็นเป็นอย่ำงอื่น

4.4 ข้อเสนอแนะและข้อตกลงร่วมจำกกำรประชุม

5. การน�าผลการประชุมไปใช้ในทางปฏิบัติ

5.1 เปรียบเทียบแผนกำรด�ำเนินงำนโครงกำรก่อนและหลังกำรประชุม

5.2 แนวทำงกำรจดัท�ำช่องทำงสือ่สำรทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีสำมำรถเข้ำถงึได้ในอนำคต

6. ภาคผนวก

6.1 เอกสำรสรุปรำยละเอียดของโครงกำรที่ส่งให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
และผู้เข้ำร่วมประชุม

6.2 เอกสำรและหลักฐำนกำรเชิญประชุมต่ำงๆ

6.3 รำยชื่อของผู้ที่ได้รับเชิญเข้ำร่วมประชุมและผู้ตอบรับกำรประชุม

6.4 ก�ำหนดกำรและหัวข้อกำรประชุม

6.5 บันทึกกำรลงทะเบียนของผู้เข้ำร่วมประชุม

6.6 เอกสำรประกอบกำรประชุม

6.7 แบบประเมินผลกำรประชุม

6.8 ส�ำเนำบันทึกวีดิทัศน์ ภำพถ่ำย หรือเทปบันทึกเสียง

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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รายการประเมินตนเองของผู้พัฒนาโครงการ 
ส�าหรับโครงการที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน

ค�าอธบิาย : รำยกำรประเมนิตนเองน้ีมเีป้ำหมำยเพือ่ให้ผู้พฒันำโครงกำรท่ีอำจมผีลกระทบ 
ต่อชุมชนใช้ส�ำหรับตรวจสอบขั้นตอนกำรด�ำเนินงำนของตนเองในกำรจัดกระบวนกำร 
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งก�ำหนดเป็น 7 ขั้นตอน โดยพิจำรณำกำรด�ำเนินงำน 
ในแต่ละขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอน
รายละเอียด 
การด�าเนินการ

ด�าเนินการ
ไม่ได้ 

ด�าเนินการ
เหตุผล

1
มีกำรลงพื้นที่ส�ำรวจชุมชน 
ที่ได้รับผลกระทบ

2

น�ำผลที่ได้จำกกำรส�ำรวจ 
ไปวำงแผนจัดกำรประชุม

2.1 น�ำผลที่ได้จำกกำรส�ำรวจ
ชุมชนไประบุกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสียโดยครอบคลุม 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

2.2 น�ำผลที่ได้จำกกำรส�ำรวจ
ชุมชนไปก�ำหนดประเด็น 
ที่จะน�ำเสนอในกำรประชุม

2.3 น�ำผลที่ได้จำกกำรส�ำรวจ
ชุมชนไปก�ำหนดรูปแบบ 
กำรจัดประชุม

3

มีกำรให้ข้อมูลโครงกำร 
ก่อนกำรจัดประชุม

3.1 มีกำรให้ข้อมูลโครงกำร 
เป็นภำษำที่เข้ำใจง่ำย

3.2 มีกำรให้ข้อมูลโครงกำร 
แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
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ขั้นตอน
รายละเอียด 
การด�าเนินการ

ด�าเนินการ
ไม่ได้ 

ด�าเนินการ
เหตุผล

4 มีกำรประชำสัมพันธ์กำรจัดกำร
ประชุมอย่ำงทั่วถึง

5

กำรจัดกำรประชุม

5.1 มีกำรน�ำเสนอข้อมูล 
ที่เข้ำใจง่ำยและใช้สื่อที่
เหมำะสมกับผู้เข้ำร่วม

5.2 มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วม
ประชุมมีส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคิดเห็นและ 
ซักถำมอย่ำงเพียงพอ

5.3 มีกำรก�ำหนดช่องทำงในกำร
เข้ำถึงโครงกำรในอนำคต

5.4 มีกำรประเมินผลกำรประชุม

6 มีกำรวิเครำะห์และน�ำผลที่ได้
จำกกำรประชุมไปปรับปรุง
แผนกำรด�ำเนินโครงกำร

7 เผยแพร่ข้อสรุปผลกำรประชุม 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียรับทรำบ 
ในช่องทำงที่เหมำะสมและ 
เข้ำถึงได้ง่ำย

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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กระบวนการด�าเนินงานส�าหรับ
โครงการที่ไม่มีผลกระทบ 
ต่อชุมชน

แม้ว่าโครงการที่จะยื่นค�าขอขึ้นทะเบียนเป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ 
ตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) มาตรฐานขั้นสูงบางโครงการจะไม่มีผลกระทบ 
ต่อชุมชน องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ก็ได้ก�าหนดให้ผู้พัฒนา
โครงการทกุโครงการจ�าเป็นต้องมกีารรบัฟังความคิดเหน็ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
กับการด�าเนินโครงการ เพื่อให้ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่รอบโครงการได้มีส่วนร่วมรับรู้  
ร่วมให้ข้อคิดเห็นต่อโครงการ และรู ้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโครงการที่เกิดขึ้น 
การจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ส�าหรับโครงการทีไ่ม่มผีลกระทบต่อชมุชนมกีระบวนการคล้ายกบัโครงการทีอ่าจมผีลกระทบ 
ต่อชุมชน แต่โครงการทีไ่ม่มีผลกระทบต่อชมุชนนัน้มขีัน้ตอนย่อยและรายละเอยีดทีน้่อยกว่า 
โดยมีขั้นตอนการด�าเนินการ ดังแผนภาพที่ 2
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แผนภาพที่ 2 : กระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ส�าหรับโครงการที่ไม่มีผลกระทบต่อชุมชน

ก่อนจัดประชุม

จัดประชุม

หลังจัดประชุม

ขั้นที่ 1 ระบุขอบเขตพืน้ทีร่อบโครงการ

ขั้นที่ 2 ระบุและคัดเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วม

ขั้นที่ 3 วางแผนและเตรียมรูปแบบการรับฟังความคิดเห็น

ขั้นที่ 4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ และประชาสัมพันธ์

ไม่ผ่าน

ผ่าน

• ลงทะเบียน

• ด�าเนินการตามรูปแบบเพื่อรับฟังความคิดเห็น  

รวมทั้งก�าหนดช่องทางการเข้าถึงโครงการในอนาคต

• ประเมินผลการรับฟังความคิดเห็น

• วิเคราะห์ผลการรับฟังความเห็น

• น�าผลมาปรับปรุงโครงการ

ประเมินตนเอง

ชี้แจงและสรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็น 
ในเอกสารข้อเสนอโครงการ

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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รปูแบบการจัดประชมุ
รูปแบบการจัดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่เหมาะสมของโครงการที่ไม่มี 

ผลกระทบต่อชุมชน อาจพิจารณาเลือกรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นได้ดังนี้

การประชุมผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอื การประชมุทางไกลผ่านระบบจอภาพ เป็นการประชมุตดิต่อสือ่สารถงึกนัระหว่าง

บคุคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ต่างสถานท่ีกันผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ วิธีการน�าเสนอข้อมูล
ที่ผู้จัดการประชุมสามารถเลือกใช้ได้มีอยู่หลายวิธี เช่น PowerPoint สื่อวีดิทัศน์ ฯลฯ  
โดยการประชุมดังกล่าวนั้นสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทั้งภาพและสียงในเวลาเดียวกัน

การจดัประชมุในรปูแบบการประชมุสาธารณะ หรอืการประชุมกลุม่ย่อย 
(Focus Group)

คือ การประชุมที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้าร่วมฟังได้ และเปิดโอกาสให้ซักถาม 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่ประชุมได้

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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แบบการส�ารวจความคิดเห็น
คอื การเกบ็รวบรวมข้อมูลทีเ่ป็นความคดิเหน็ของบุคคลกลุม่ใดกลุม่หนึง่เก่ียวกบัเรือ่งราว 

อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะเรื่องที่ต้องการให้กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสีย 
เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะแก้ปัญหาหรือก�าหนดแนวทาง 
หรือนโยบายด้านต่างๆ ร่วมกัน ผ่านแบบส�ารวจที่ได้ออกแบบไว้

การสัมภาษณ์
คือ การพูดคุยกันรายบุคคล แบบมีแนวค�าถามไว้ล่วงหน้า อย่างมีจุดมุ ่งหมาย 

เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือการพูดคุยกันตามธรรมชาติ และมาบันทึกภายหลังอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้ได้ข้อมูล ความเป็นจริง ความคิดเห็นในเรื่องใด หรือหลายเรื่องอย่างลึกซ้ึง  
และตรงกับความจริงของสถานการณ์ เหตุการณ์ หรือโครงการที่จะด�าเนินการในพื้นที่

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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ขัน้ตอนเตรยีมการก่อนจดัประชมุรบัฟังความคดิเห็น

ขั้นที่ 1 ระบุบขอบเขตพื้นที่รอบโครงการ

ขั้นที่ 2 ระบุบและคัดเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วม

ขั้นที่ 3 วางแผนและเตรียมรูปแบบการรับฟังความคิดเห็น

ขั้นที่ 4 ให้ข้อมลูเกีย่วกบัโครงการ ประชาสมัพนัธ์ และเชญิผู้เข้าร่วมประชมุ

แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดและเทคนิควิธีด�าเนินการดังต่อไปนี้

ในการระบุขอบเขตพ้ืนท่ีของโครงการท่ีไม่มีผลกระทบ ให้พิจารณาจากขอบเขตพื้นที่ 
ในระยะอย่างน้อย 1 กโิลเมตรจากแนวร้ัวโครงการ ทัง้นี ้ระยะทางทีก่�าหนดนีเ้ป็นเพยีงแนวทาง
เบือ้งต้น ในการก�าหนดขอบเขตพืน้ทีใ่ห้พิจารณาบรบิทของพืน้ท่ีตัง้โครงการเป็นหลกั

ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : ขอบเขตพื้นที่รอบโครงการ

ในการระบผุูเ้ข้าร่วมประชมุรบัฟังความคดิเหน็ พจิารณาผูเ้ข้าร่วมประชมุจากตวัแทน 2 กลุม่  
คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และตัวแทนจากกลุ่มหรือหน่วยงานในพื้นที่ เช่น สถาบันการศึกษา 
หน่วยงานรัฐและเอกชนต่างๆ

ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : ขอบเขตพื้นที่รอบโครงการ

ในขั้นตอนนี้ ผู้พัฒนาโครงการวางแผน และจัดเตรียมข้อมูลโครงการ โดยค�านึงถึง 
รูปแบบการรับฟังความคิดเห็น วิธีการน�าเสนอข้อมูล ระยะเวลา สถานที่ บุคลากร เอกสาร
และสื่อประกอบที่เหมาะสม โดยหัวข้อและเน้ือหาการรับฟังความคิดเห็นในกรณีโครงการ 

ขั้นที่ 1 ระบุขอบเขตพื้นที่รอบโครงการ

ขั้นที่ 2 การระบุและคัดเลือกผู้เข้าร่วมประชุม

ขั้นที่ 3 วางแผนและเตรียมรูปแบบการรับฟังความคิดเห็น

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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ทีไ่ม่มผีลกระทบต่อชมุชนอาจมรีายละเอยีดและความซบัซ้อนน้อยกว่าในกรณขีองโครงการ
ที่อาจมีผลกระทบของชุมชนการจัดประชุมเน้นให้ผู้มีส่วนได้เสียที่อาศัยอยู่รอบๆ โครงการ
มีส่วนร่วมรับรู้ ซักถาม ร่วมให้ข้อคิดเห็นต่อโครงการ และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง 
ของโครงการที่เกิดขึ้น ตลอดจนร่วมกันก�าหนดช่องทางเข้าถึงโครงการในอนาคต

การจัดเตรียมการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่ไม่มีผลกระทบต่อชุมชน 
ด�าเนินการโดยมีข้อควรพิจารณาดังนี้

จัดเตรียมสถานที่ การคัดเลือกสถานที่จัดการประชุมต้องค�านึงถึงเงื่อนไขต่อไปนี้

• จ�านวนของผู้เข้าร่วมประชุม

• ความสะดวกในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม

• ความเหมาะสมของสถานที่ เช่น ภาพลักษณ์และความเป็นกลางของสถานที่

จัดเตรียมบุคลากรผู้ด�าเนินการประชุม และวิทยากร โดยค�านึงถึงเงื่อนไขต่อไปนี้

• รูปแบบการประชุม

• ขนาดของการประชุม

• หัวข้อของการประชุม

จัดเตรียมเอกสารท่ีใช้ในการประกอบการประชุม แบบประเมินผลการประชุม 
ผูพ้ฒันาโครงการจะต้องจดัเตรยีมรายละเอยีดโครงการให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมโดยมลัีกษณะ
ส�าคัญดังนี้

• สามารถเข้าใจได้ง่าย

• หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง

จัดเตรียมสื่อที่ใช้ในการประชุม โดยค�านึงถึงเงื่อนไขต่อไปนี้

• ลักษณะของกลุ่มคนที่เข้าร่วม

• ประเด็นและหัวข้อของการประชุม

ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : ก�าหนดการและเนื้อหาที่จะน�าเสนอในการประชุม  
สถานที่จัดประชุม วิทยากรและผู ้ด�าเนินการประชุม เอกสารประกอบการประชุม  
และสื่อที่ใช้ในการจัดประชุม

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
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การด�าเนินงานมีขั้นตอนที่ต้องเตรียมการและประเด็นส�าคัญที่ต้องค�านึงถึง คือ

• จัดเตรียมข้อมูลรายละเอียดโครงการให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งข้อมูลดังกล่าว 
จะต้องเป็นข้อมูลที่สามารถเข้าใจได้ง่าย

• เชิญผู้เข้าร่วมประชุมโดยค�านึงถึงวิธีการท่ีเหมาะสม เช่น ในกรณีที่สามารถ 
ระบุตัวบุคคลได้ ให้ใช้จดหมายเชิญอย่างเป็นทางการ พร้อมแนบก�าหนดการ
ประชุมเอกสารท่ีให้ข้อมูลโครงการ และใบตอบรับเข้าร่วมประชุม นอกจากนั้น  
ผูพ้ฒันาโครงการอาจใช้วธิกีารเชิญประชุมผ่านช่องทางอืน่ ๆ  เช่น หอกระจายข่าว 
ผู้น�าชุมชน วิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น

• สรุปจ�านวนผู้ตอบรับเข้าร่วมประชุม

ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : เอกสารหลักฐานการเชิญประชุมต่างๆ และรายช่ือ 
ของผู้ที่ได้รับเชิญเข้าร่วมประชุมและผู้ตอบรับเข้าร่วมการประชุม

ขั้นที่ 4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ การประชาสัมพันธ์การจัดประชุม  
และการเชิญผู้เข้าร่วมประชุม

ขั้นตอนการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การลงทะเบียน 

ผู้เข้าร่วมประชุม การด�าเนินการประชุม และการประเมินผลการประชุม โดยแต่ละขั้นตอน
มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

สิ่งที่ต้องด�าเนินการมีดังนี้

• บันทึกการลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม โดยมีรายละเอียดของผู้เข้าร่วมประชุม  
เช่น ชื่อ สกุล ที่อยู่ หน่วยงานที่สังกัด รวมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้

• แจกเอกสารที่ใช้ประกอบการประชุมพร้อมแบบประเมินการประชุม โดยมีการ 
จัดเรียงเอกสารตามล�าดับหัวข้อการประชุม เพื่อให้สามารถหยิบได้สะดวก

ผลลพัธ์จากการด�าเนนิงาน : เอกสารรายชือ่ผูเ้ข้าร่วมประชมุ ซึง่สามารถระบถุงึจ�านวน 
ที่อยู่และหน่วยงานที่สังกัด

ขั้นที่ 1 ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
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ในการด�าเนนิการประชมุนัน้ แต่ละขัน้ตอนของการประชมุจะต้องมกีารบนัทกึการประชุม 
ในรปูแบบของวีดทิศัน์ ภาพถ่าย หรอืเทปบนัทกึเสยีง โดยมีข้ันตอนการด�าเนนิงานดงัต่อไปนี้

• ผู้ด�าเนินการประชุมแนะน�าตัวและคณะผู้พัฒนาโครงการ

• ผูด้�าเนนิรายการช้ีแจงวตัถปุระสงค์การประชุม ข้ันตอนและรปูแบบของการประชมุ 
และต้องเน้นว่าผูม้ส่ีวนได้เสยีมบีทบาทส�าคญัในการประชุม เพือ่กระตุน้ให้ผู้เข้าร่วม 
ตระหนักว่าตนเองไม่ใช่เป็นเพียงผู้รับฟังเท่านั้น

• ผู ้ พัฒนาโครงการน�าเสนอข ้อมูลเพื่อประกอบการรับฟ ังความคิดเห็น  
อย่างน้อยประกอบด้วยหวัข้อดงัต่อไปนี ้ภาพรวมของโครงการลดก๊าซเรอืนกระจก  
วัตถุประสงค์และผลลัพธ ์ที่ เกิดข้ึน ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับชุมชน 
อย่างรอบด้าน 

• เปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมประชุมชักถามและแสดงความคิดเห็นต่อโครงการ  
รวมทั้งเสนอช่องทางในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการในอนาคต

ข้อแนะน�าประกอบการด�าเนินการประชุม 

• ควรด�าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน 
ไม่ปกปิดข้อมูล

• ใช้ภาษาที่เข ้าใจง่ายในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อท�าให้ผู ้มีส ่วนได้เสีย 
สามารถเข้าใจและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้โดยง่าย

• ควรให้โอกาสผู้มส่ีวนได้เสยีแสดงความคดิเห็น และเหตผุลประกอบอย่างเท่าเทยีมกนั

• ควรมีระยะเวลาเพียงพอในการรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้คิด
วิเคราะห์ ตรึกตรอง และร่วมแสดงความคิดเห็นได้ 

ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : บันทึกการประชุมโดยละเอียด ส�าเนาบันทึกวีดิทัศน์
ภาพถ่าย หรือเทปบันทึกเสียง

ขั้นที่ 2 ด�าเนินการประชุม

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
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การประเมินผลการประชุม ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนที่ 1 คือ การประเมินจากแบบสอบถามที่เตรียมไว้ โดยให้ผู้เข้าร่วมประชุม
ประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม เช่น การประเมินความเข้าใจในเน้ือหาที่ได้รับ 
จากการประชุม ความชัดเจนของการน�าเสนอและการจัดประชุม

ขั้นตอนที่ 2 คือ การประเมินจากคณะท�างานที่รับผิดชอบการจัดประชุม

ผลลัพธ์จากการด�าเนินงาน : แบบประเมินผลจากผู้เข้าร่วมการประชุม พร้อมทั้ง
เอกสารสรุปประเด็นของคณะท�างานที่รับผิดชอบการจัดประชุม

ขั้นตอนนี้คือการน�าข้อมูลที่ได้จากการประชุม ทั้งแบบประเมินผล ข้อสังเกต  
และข้อเสนอแนะต่างๆ มาประมวลผลการประชุม โดยวิเคราะห์ความเข้าใจของผู้เข้าร่วม
ประชุมที่มีต่อโครงการและเนื้อหาต่างๆ ที่น�าเสนอในการประชุม เพื่อสะท้อนว่าผู้เข้าร่วม
ประชุมเข้าใจในตัวโครงการมากน้อยเพียงใด และประเมินทัศนคติ และระดับการยอมรับ
ของผู้เข้าร่วมประชุมที่มีต่อโครงการ

ผลลพัธ์จากการด�าเนนิงาน : รายงานวเิคราะห์และสรปุผลทีไ่ด้จากการจดัการประชุม

การด�าเนินงานในช่วงหลังการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประกอบด้วย 3 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้

ขั้นที่ 3 ประเมินผลการประชุม

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์และประเมินผลการจัดประชุม

ขั้นตอนหลังการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
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ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน�าผลการวเิคราะห์และข้อเสนอแนะต่างๆ ทีไ่ด้จากการจดัประชมุ
มาด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขโครงการต่อไป เช่น ในกรณีท่ีผลการประเมินพบว่า ผู้เข้าร่วม
ประชุมส่วนใหญ่ยังมีข้อสงสัยในการด�าเนินโครงการ ผู้พัฒนาโครงการจะต้องวิเคราะห์ว่า 
ข้อสงสัยเหล่านี้เกิดขึ้นจากสาเหตุใด หากมีสาเหตุมาจากความไม่ชัดเจนในตัวข้อมูลที่ได้รับ  
ผูพ้ฒันาโครงการจะต้องหาวธิกีารให้ข้อมลูเพิม่เตมิ เช่น การจดัท�าเอกสารชีแ้จง หรอืท�าการรบัฟัง 
ความคิดเห็นและให้ข้อมูลเพิ่มเติมอีกครั้ง แต่หากข้อสงสัยเกิดขึ้นจากแผนการด�าเนินงาน 
ของโครงการ ผูพ้ฒันาโครงการต้องปรบัปรงุแก้ไขโครงการ โดยอาจจดัการรบัฟังความคดิเห็น 
ในรปูแบบอืน่ท่ีต่างจากวธิแีรกทีเ่ลอืก เพือ่ชีแ้จงและท�าความเข้าใจกบัผูเ้ข้าร่วมประชุมอกีคร้ังหนึง่

นอกจากนัน้ผูพั้ฒนาโครงการต้องจดัเตรียมช่องทางในการมส่ีวนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
ในอนาคต ตามข้อตกลงที่ได้จากการประชุม และเผยแพร่ข้อสรุปผลการประชุมให ้
กับผู้เข้าร่วมประชุมตามช่องทางที่ตกลงร่วมกัน

ผลลพัธ์จากการด�าเนนิงาน : ข้อมูลเปรยีบเทยีบการด�าเนนิโครงการก่อนและหลงัการ
จัดประชุม ช่องทางการมีส่วนร่วมที่ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้ในอนาคต

ในขั้นตอนนี้เป็นการสรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งการสรุปข้อมูลดังกล่าวจะต้องแสดงให้เห็นถึงกระบวนการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 3 ขั้นตอน คือ ข้ันตอนก่อนการรับฟังความคิดเห็น ขั้นตอนการจัด 
รับฟังความคิดเห็น และขั้นตอนหลังการจัดรับฟังความคิดเห็น

ผลลัพธ์จากการด�าเนนิงาน : การสรปุผลการจดักระบวนการมส่ีวนร่วมและการรบัฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย

ขั้นที่ 2 น�าผลทีไ่ด้จากการประชมุมาปรบัปรงุการด�าเนินโครงการและจดัเตรยีม
ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต

ขั้นที่ 3 สรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้มีส่วนได้เสีย

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
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หลังจากเสร็จส้ินกระบวนการท้ัง 3 ช่วง ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมที่คาดว่าจะได้รับ 
นอกเหนอืจากการมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิของประชาชนทีอ่าจได้รบัผลกระทบจากโครงการ
ที่ยื่นค�าขอขึ้นทะเบียนเป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของ
ประเทศไทย (T-VER) มาตรฐานขั้นสูง คือ การสรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วม 
และการรับฟังความคดิเหน็ของประชาชนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่กล้เคียงกับทีต่ัง้โครงการ ซึง่เจ้าของ
โครงการ/ผูพั้ฒนาโครงการจะต้องสรปุผลการจดักระบวนการมส่ีวนร่วมและรับฟังความคิดเหน็ 
ของประชาชนลงในเอกสารข้อเสนอโครงการ (PDD) โดยรปูแบบการน�าเสนอผลสรปุการรบัฟัง 
ความคิดเห็น เค้าโครงเนื้อหา และเอกสารหลักฐานต่างๆ ครอบคลุมหัวข้อหลักดังต่อไปนี้

รูปแบบการน�าเสนอผลสรุปการจัดกระบวนการ
มีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็น 
ของประชาชน

1. ข้อมูลพื้นฐานของโครงการ

1.1 ประเภทของโครงการ

1.2 ขนาดของโครงการ

1.3 ที่ตั้งของโครงการ

2. ข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่ และชุมชนรอบโครงการ

3. ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ

3.1 ผู้อยู่อาศัย หรือครอบครองกรรมสิทธิ์ที่ดินในระยะอย่างน้อย 1 กิโลเมตร 
จากแนวรั้วโครงการ

3.2 องค์กรท้องถิ่น กลุ่มหรือบุคคลที่สนใจโครงการ

3.3 หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง

4. การสรุปผลการประเมินการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

4.1 จ�านวน เพศ และประเภทของกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม

4.2 ผลที่ได้รับจากการรับฟังความคิดเห็น เช่น การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การด�าเนนิงานของโครงการ ความเข้าใจของผูม้ส่ีวนร่วมในการให้ข้อคดิเหน็
ที่มีต่อเนื้อหาที่น�าเสนอ
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4.3 ความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนร่วมในการให้ข้อคิดเหน็ต่อโครงการ เช่น ค�าถามและ
ข้อกงัวลเก่ียวกับผลกระทบจากโครงการ ทศันคติและการยอมรบัทีม่โีครงการ

4.4 ข้อเสนอแนะและข้อตกลงร่วมจากการรับฟังความคิดเห็น

5. การน�าผลการประชุมไปใช้ในทางปฏิบัติ

5.1 เปรียบเทียบแนวทางการด�าเนินงานของโครงการก่อนและหลังการรับฟัง
ความคิดเห็น

5.2 แนวทางการจัดท�าช่องทางที่ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้ในอนาคต

6. ภาคผนวก

6.1 เอกสารสรุปรายละเอียดของโครงการที่ส่งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
และผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นต่อโครงการ

6.2 เอกสารและหลักฐานการเชิญผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นต่างๆ

6.3 รายชื่อของผู้ที่ได้รับเชิญและผู้ตอบรับ

6.4 ก�าหนดการและหัวข้อการรับฟังความคิดเห็น

6.5 บันทึกการลงทะเบียนของผู้เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น

6.6 เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็น

6.7 แบบประเมินผลการรับฟังความคิดเห็น

6.8 ส�าเนาบันทึกวีดิทัศน์ ภาพถ่าย หรือเทปบันทึกเสียง 

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
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รายการประเมินตนเองของผู้พัฒนาโครงการ 
ส�าหรับโครงการที่ไม่มีผลกระทบต่อชุมชน

ค�าอธิบาย : รายการประเมินตนเองนี้มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้พัฒนาโครงการที่ไม่มีผลกระทบ 
ต่อชมุชนใช้ส�าหรับตรวจสอบข้ันตอนการด�าเนนิงานของตนเองในการจดักระบวนการมส่ีวนร่วม 
ของประชาชน ซ่ึงก�าหนดเป็น 5 ข้ันตอน โดยพิจารณาการด�าเนนิงานในแต่ละข้ันตอน ดังนี้

ขั้นตอน
รายละเอียด 
การด�าเนินการ

ด�าเนินการ
ไม่ได้ 

ด�าเนินการ
เหตุผล

1 มีการวางแผนรูปแบบการรับฟัง
ความคิดเห็น และก�าหนดกลุ่ม 
ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้เข้าร่วมประชุม
อย่างเหมาะสม

2 มีการให้ข้อมูลโครงการซึ่งเป็น
ภาษาที่เข้าใจง่ายก่อนจัดการ 
รับฟังความคิดเห็นและมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง

3 มีการจัดรับฟังความคิดเห็น 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมมส่ีวนร่วมในการแสดง
ความคดิเหน็ ซกัถาม และร่วมกนั
ก�าหนดช่องทางในการเข้าถงึ
โครงการในอนาคต

4 มีการประเมินผลการรับฟัง 
ความคิดเห็น และน�าผลที่ได้ไป
ปรับปรุงโครงการ

5 เผยแพร่ข้อสรปุผลการรบัฟัง 
ความคดิเหน็ให้ผู้เก่ียวข้อง 
รบัทราบในช่องทางท่ีเหมาะสม
และเข้าถึงได้ง่าย
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บทส่งท้าย

ดังที่กล่าวไว้ ในบทนำาแล้วว่า “. . .ไม่ มีสูตรสำาเร็จใดๆ ในการทำางานกับคน  
เนือ่งจากผูค้นในแตล่ะพืน้ทีล่ว้นมลีกัษณะเฉพาะท่ีผกูโยงกบับรบิททางสงัคมและวฒันธรรม 
แม้ว่าเราจะเรียกคู่มือเล่มน้ีว่าเป็นคู่มือเชิงปฏิบัติการ แต่มิได้หมายความว่าเป็นพิมพ์เขียว
ที่ใช้ได้กับทุกกรณี (One-size-fits-all) หากแต่เป็นเสมือนเคร่ืองนำาทางที่ต้องอาศัย 
ความละเอียด ความใส่ใจ และความตั้งใจจริงของผู้พัฒนาโครงการ จึงจะทำาให้เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมที่แท้จริง...”

แนวทางการจดักระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนทีน่ำาเสนอในคู่มอืเล่มนีจ้งึเป็นเพยีง
แนวทางหนึง่ ซึง่แน่นอนว่ามใิช่แนวทางเดยีว หรือเป็นแนวทางทีส่มบรูณ์แบบสำาหรบัทกุกรณี 
คณะผู้จัดทำาเริ่มต้นจัดทำาคู่มือเล่มนี้จากมุมมองที่ว่า “การมีส่วนร่วม” เป็น “กระบวนการ” 
และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมิใช่เพียงแค่การจัดประชุมเท่านั้น  
ด ้วยความเข ้าใจพื้นฐานดังกล ่าว การจัดกระบวนการมีส ่วนร ่วมในคู ่ มือน้ีจึงให ้
ความสำาคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมนอกห้องประชุม ไม่ว่าจะเป็น 
“กระบวนการก่อนจัดประชุม” และ “กระบวนการหลังการจัดการประชุม” ไม่น้อยไปกว่า 
“กระบวนการระหว่างการจัดประชุม”

โดยการออกแบบกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนจำาเป็นต้องพจิารณาการมส่ีวนร่วม 
ในลักษณะเป็นกระบวนการ 4 ลำาดับข้ันต่อเน่ืองกัน ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลแก่ประชาชน 
หรือ การให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ของโครงการก่อนที่จะมีการจัดประชุม  
2) การรับฟังความคดิเหน็ของประชาชน หรอืการมช่ีองทางให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้แสดงความคดิเหน็ 
ต่อโครงการ 3) การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา หรือการนำาความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้เสีย 
มาพิจารณา และปรับปรุงโครงการเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ 4) การพฒันาข้อตกลงร่วมกนั  

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส�าหรับโครงการที่จะขอขึ้นทะเบียน 
เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
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หรือ การค้นหาข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้พัฒนาโครงการกับผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึง 
การสร้างช่องทางทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีสามารถเข้าถงึโครงการในอนาคต โดยคำานงึถงึสภาพการณ์
ที่เป็นจริงของชุมชนรอบโครงการและลักษณะเฉพาะของโครงการ

คณะผู้จัดทำาขอกล่าวยำ้าอีกครั้งหนึ่งว่า เจตนารมณ์ของการจัดทำา “คู่มือการจัด
กระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่อาจได้รับผลกระทบ 
จากโครงการที่ยื่นคำาขอข้ึนทะเบียนเป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ 
ตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) มาตรฐานขั้นสูง” เล่มนี้ คือ ความริเริ่มและมุ่งหวัง
ให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริงในการดำาเนินโครงการที่ย่ืนคำาขอ
ขึ้นทะเบียนเป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) มาตรฐานขั้นสูง  
เพื่อนำาไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)

แนวปฏิบัติและขั้นตอนการดำาเนินการต่างๆ ที่ปรากฎในคู่มือเล่มนี้คงไร้ความหมาย 
หากไม่ได้นำาไปสู่การลงมือปฏิบัติ หรือไม่ได้อยู่ในมือของผู้พัฒนาโครงการที่มีความตั้งใจ
จริงที่จะนำาไปใช้ และนำาไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นจริงในการแก้ไขลดทอนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม หรือมีส่วนในการคล่ีคลายความขัดแย้งระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย 
และโครงการ ซึ่งหากไม่ได้รับการตอบสนองหรือคลี่คลายอย่างเหมาะสมตั้งแต่เมื่อเริ่มต้น 
ก็อาจบานปลายกลายเป็นความขัดแย้งที่รุนแรงและยากที่จะแก้ไขในอนาคต

ขณะที่สังคมไทยในปัจจุบันเริ่มตระหนักมากขึ้นถึงความสำาคัญของการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมของประชาชน และสำานึกรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ หรือ CSR : Corporate Social Responsibility นับเป็นนิมิตดีสำาหรับสังคมไทย 
ที่ภาคเอกชนองค์กรธุรกิจต่างๆ รวมท้ังธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมต่างก็มีความตื่นตัว 
ในเรื่องนี้ไม่น้อยเช่นกัน ซึ่งสำาหรับผู้พัฒนาโครงการที่มีความห่วงใยเอาใจใส่ชีวิตผู้คนชุมชน 
สิง่แวดล้อม และมจีติสำานกึรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างแท้จรงิ คูม่อืนีอ้าจกลายเป็นสิง่ทีล้่นเกนิ
หรือไม่จำาเป็นต้องมีเลยก็ได้

ยิ่งไปกว่านั้น ด้วยเหตุท่ีวิกฤตการณ์สิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาระดับสากลและบ่อยครั้ง 
ส่งผลกระทบข้ามพรมแดน การจัดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ
พัฒนาที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม จึงมิได้มีความหมายสลักสำาคัญ 
เพยีงเฉพาะกับโครงการหรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีทีอ่ยูแ่วดล้อมโครงการเท่านัน้ หากแต่ยงัเป็นส่วนหนึง่ 
ของกระบวนการทางสังคมที่มุ ่งหวังผลักดันให้สังคมไทยและสังคมโลกเดินทางไปสู ่
ความยัง่ยนืของธรรมชาต ิสันตภิาพระหว่างผูค้น และอนาคตร่วมกนัของมนษุยชนรุน่ต่อๆ ไป

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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