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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

บทที่ 1 บทน า 

โครงการท่ีจะยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐาน

ของประเทศไทย (T-VER) มาตรฐานขั้นสูงจะต้องสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 

Development) ของชุมชนในท้องถิ่นท่ีโครงการตั้งอยู่ ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียจึงเป็น

องค์ประกอบส าคัญท่ีผู้พัฒนาโครงการต้องให้ความส าคัญ กล่าวคือ ก่อนด าเนินโครงการ ผู้พัฒนา

โครงการต้องจัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในท้องถิ่น 

(local stakeholder consultations) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลของโครงการด้วยค าอธิบายท่ีเข้าใจได้ง่าย จัด

กระบวนการ การประชุม หรือจัดช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในท้องถิ่นเพื่อรับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะท้ังก่อนเริ่มด าเนินโครงการและเมื่อด าเนินโครงการแล้ว โดยผู้พัฒนาโครงการ

ต้องน าเสนอสรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็น ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

ค าชี้แจงของผู้พัฒนาโครงการต่อข้อคิดเห็นท่ีได้รับ และแนวทางในการปรับปรุงแผนการด าเนินโครงการ

ในเอกสารข้อเสนอโครงการ (Project Design Document: PDD) ซ่ึงผู้ประเมินภายนอกส าหรับโครงการ

ภาคสมัคร ใจ  (Validation and Verification Body: VVB) ต้องประ เมินความใช้ ได้ ของ การจัด

กระบวนการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียในท้องถิ่น รวมท้ังการตอบความคิดเห็น

และการน าผลมาปรับปรุงแผนการด าเนินโครงการ ร่วมกับความคิดเห็นท่ีได้รับจากสาธารณะ (public 

comments) นอกจากน้ี หลังจากท่ีเริ่มด าเนินโครงการแล้วจะต้องจัดให้มีกระบวนการหรือช่องทางการ

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในท้องถิ่น และน าความคิดเห็นท่ีได้รับไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนิน

โครงการ  

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) จึงได้จัดท า “คู่มือการจัด

กระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นส าหรับโครงการท่ีจะขอขึ้นทะเบียนเป็นโครงการลด

ก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) มาตรฐานขั้นสูง” เพื่อให้ผู้พัฒนา

โครงการใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการ

ท างานร่วมกันกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้โครงการ T-VER มาตรฐานขั้นสูงมีส่วนช่วยให้เกิดการ

พัฒนาท่ียั่งยืนในประเทศไทยต่อไป 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

1.1 กรอบแนวคิดของคู่มือ 

คู่มือฉบับน้ี จัดท าขึ้นภายใต้กรอบคิดท่ีว่า “การมีส่วนร่วม” มีความหมายมากกว่า “การจัด

ประชุมท่ีเป็นรูปธรรม” หากแต่เป็นการให้ความส าคัญกับกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองและสามารถใช้

เทคนิควิธีท่ีหลากหลาย และไม่ได้เน้นท่ีการหาข้อสรุปว่าเสียงส่วนใหญ่ของผู้เข้าร่วมประชุม “เห็นด้วย” 

หรือ “ไม่เห็นด้วย” กับโครงการ หากแต่ให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ ท่ี

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมท้ังพูดคุยถึงประเด็นท่ีเป็นข้อกังวล ข้อสงสัย และปัญหาต่างๆ จากผู้มี ส่วนได้เสีย 

เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางแก้ไขข้อกังวลและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากโครงการ 

ในการออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วม ผู้พัฒนาโครงการจึงจ าเป็นต้องพิจารณาการมีส่วนร่วม

ในลักษณะท่ีเป็นกระบวนการ 4 ล าดับขั้นต่อเนื่องกัน ได้แก่ 

(1) การให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย คือ การให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ของ

โครงการ โดยไม่ได้หมายความเพียงแค่การให้ข้อมูลเฉพาะในวันท่ีจัดรับฟังความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนได้เสียเท่าน้ัน แต่หมายรวมถึง การให้ข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ของโครงการ

ในช่วงก่อนการจัดประชุม เพื่อน าไปสู่การแสดงความคิดเห็นร่วมกันในล าดับต่อไป 

(2) การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย คือ การเปิดช่องทางหรือโอกาสให้ผู้มีส่วนได้

เสียได้แสดงความคิดเห็นต่อโครงการ 

(3) การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา คือ การน าความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียมาพิจารณา 

และปรับปรุงโครงการเพื่อลดผลกระทบหรือปัญหาท่ีจะตามมา 

(4) แนวทางในการก าหนดข้อตกลงร่วมกัน  คือ การค้นหาข้อตกลงร่วมระหว่างผู้พัฒนา

โครงการกับผู้มีส่วนได้เสีย รวมท้ังการสร้างช่องทางท่ีผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงโครงการ

ในอนาคต เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความชัดแย้ง และน าไปสู่การอยู่ร่วมกันระหว่างโครงการ

และชุมชน 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบการพิจารณากระบวนการมีส่วนร่วม 

กรอบการด าเนินงานท้ัง 4 ขั้นตอน1 เป็นกรอบส าคัญในการพัฒนาคู่มือฉบับน้ี ซ่ึง อบก. ต้องการ

ให้เป็น “คู่มือเชิงปฏิบัติการ” มากกว่าท่ีจะเป็น “คู่มือเชิงหลักการ” และวางอยู่บนสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง

ของชุมชนรอบโครงการและลักษณะเฉพาะของโครงการ T-VER มาตรฐานขั้นสูง (Premium T-VER) แต่

ละโครงการ 

                                                           
1 สมาคมนานาชาติเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน (อ้างใน เจมส์ แอล. เครย์ตัน. คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน การตัดสินใจ ที่
ดีกว่าโดยชุมชนมีส่วนร่วม. ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ (บรรณาธิการแปลเรียบเรียง), 2551. 

2. การรับฟัง

ความคิดเห็น

ของประชาชน 

3. การมีส่วน

ร่วมในการ

แก้ไขปญัหา 

1. การให้

ข้อมูลแก่

ประชาชน 

4. แนวทางใน

การก าหนด

ข้อตกลงร่วมกัน 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

1.2 ลักษณะของโครงการลดกา๊ซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศ

ไทย (T-VER) มาตรฐานขั้นสูง  

ผู้พัฒนาโครงการท่ีต้องการยื่นขอขึ้นทะเบียนโครงการเป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาค
สมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) มาตรฐานขั้นสูงจะต้องจัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วม
และการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่าย  

ซ่ึงโดยท่ัวไป กระบวนการปรึกษาหารือเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มโครงการท่ีจะต้องจัดกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของโครงการตามท่ีกฎหมายก าหนด อาทิเช่น โครงการท่ีต้องจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (EIA) และกลุ่มโครงการท่ีไม่จ าเป็นต้องจัดกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของ
โครงการตามท่ีกฎหมายก าหนด  

คู่มือฉบับน้ีได้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานส าหรับกลุ่มโครงการท่ีไม่ได้ถูกบังคับ
ให้ต้องจัดกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของโครงการตามท่ีกฎหมายก าหนด  ให้มีแนว
ทางการด าเนินงานท่ีชัดเจนส าหรับผู้พัฒนาโครงการ โดยในคู่มือน้ีได้จ าแนกกลุ่มโครงการดังกล่าว
ออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ตามระดับของผลกระทบจากการด าเนินโครงการท่ีอาจจะส่งผลต่อชุมชน ดังน้ี 

1. โครงการที่มีกิจกรรมการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชน คือ โครงการท่ีมีกิจกรรมการ
ด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบต่อชุมชนในหลากหลายมิติ 
เช่น สิ่งแวดล้อม การประกอบอาชีพ สุขภาพอนามัย ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ส าหรับโครงการใน
ลักษณะน้ี การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมมีหลายประเด็นท่ีผู้ด าเนินโครงการต้องค านึงถึง  โดยเฉพาะ
ประเด็นส าคัญ คือ การลงพื้นท่ีศึกษาชุมชน เพื่อค้นหาว่าผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริงคือใคร ทัศนคติ
เบื้องต้นของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการเป็นอย่างไร ประเด็นและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการ 
เน่ืองจากแต่ละโครงการอยู่ท่ามกลางบริบทชุมชนท่ีแตกต่างกัน บางโครงการอาจจ าเป็นต้องจัดการ
ประชุมมากกว่าหน่ึงครั้ง จึงจะบรรลุข้อตกลงร่วมกันได้ โดยโครงการ2ท่ีอาจมีผลกระทบต่อชุมชน ได้แก่ 

1.1 โครงการประเภทพลังงานหมุนเวียนหรือพลังงานท่ีใช้ทดแทนเชื้อเพลิงฟอสซิล 

                                                           
2 แยกตามประเภทครงการภายใต้กรอบการด าเนินโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
รวมทั้งสิ้น 14 ประเภท 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

1.2 โครงการประเภทการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
1.3 โครงการประเภทการใช้ยานพาหนะไฟฟ้า 
1.4 โครงการประเภทการจัดการขยะมูลฝอย 
1.5 โครงการประเภทการจัดการน้ าเสียชุมชน 
1.6 โครงการประเภทการน าก๊าซมีเทนกลับมาใช้ประโยชน์ 
1.7 โครงการประเภทการจัดการน้ าเสียอุตสาหกรรม 
1.8 โครงการประเภทการลด ดูดซับ และการกักเก็บก๊าซเรือนกระจกจากภาคป่าไม้และ

การเกษตร 

2. โครงการที่ไม่มีกิจกรรมการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชน คือ โครงการท่ีไม่มีกิจกรรม
การด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชน ซ่ึงท าให้ผู้พัฒนาโครงการมั่นใจว่าโครงการของตนเองน้ันไม่ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน โครงการในกลุ่มน้ีโดยส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายใน
โรงงานหรืออาคารเอง โดยไม่ได้มีการก่อสร้างเพิ่มเติมในพื้นท่ีใหม่  แต่ถึงกระน้ันทางองค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ได้ก าหนดให้ผู้พัฒนาโครงการจ าเป็นต้องมีการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีส่วนได้เสียกับการด าเนินโครงการเพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับรู้และตระหนักว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโครงการท่ีจะเกิดขึ้น แม้ว่าจะไม่ได้ส่งผลกระทบท่ีมีนัยส าคัญใดๆ ก็ตาม โดย
โครงการ3 ในกลุ่มน้ี ได้แก่ 

2.1 โครงการประเภทการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้าและการผลิตความร้อน 

2.2 โครงการประเภทการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องยนต์ 

2.3 โครงการประเภทการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอาคารและโรงงาน และใน

ครัวเรือน 

2.4 โครงการประเภทการปรับเปล่ียนสารท าความเย็นธรรมชาติ 

2.5 โครงการประเภทการใช้วัสดุทดแทนปูนเม็ด 

2.6 โครงการประเภทการดักจับ กักเก็บ และ/หรือการใช้ประโยชน์จากก๊าซเรือนกระจก 

                                                           
3 แยกตามประเภทครงการภายใต้กรอบการด าเนินโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 
รวมทั้งสิ้น 14 ประเภท 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

อย่างไรก็ตามการด าเนินงานกับชุมชน ผู้พัฒนาโครงการพึงต้องระลึกไว้เสมอว่า ไม่มีสูตร

ส าเร็จใดๆ ในการท างานกับคน เน่ืองจากผู้คนในแต่ละพื้นท่ีล้วนมีลักษณะเฉพาะท่ีผูกโยงกับบริบททาง

สังคมและวัฒนธรรม แม้ว่าเราจะเรียกคู่มือเล่มน้ีว่าเป็นคู่มือเชิงปฏิบัติการ แต่มิได้หมายความว่าเป็น

พิมพ์เขียวท่ีใช่ได้กับทุกกรณี (One-size-fits-all) หากแต่เป็นเสมือนเครื่องน าทางท่ีต้องอาศัยความ

ละเอียด ความใส่ใจ และความตั้งใจจริงของผู้พัฒนาโครงการ จึงจะท าให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมท่ี

แท้จริง อันจะน าไปสู่โครงการท่ีมีประสิทธิภาพและอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

บทที่ 2 กระบวนการด าเนินงานส าหรับโครงการที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน 
ส าหรับโครงการท่ีอาจมีผลกระทบต่อชุมชน การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมมีหลายประเด็นท่ี

ผู้ด าเนินโครงการต้องค านึงถึงโดยเฉพาะ การลงพื้นท่ีศึกษาชุมชน เพื่อค้นหาว่าผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง
คือใคร ทัศนคติเบื้องต้นของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการเป็นอย่างไร ประเด็นและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้
เสียต่อโครงการ เน่ืองจากแต่ละโครงการอยู่ท่ามกลางบริบทชุมชนท่ีแตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องศึกษา
ข้อมูลเป็นรายกรณีและวางแผนการจัดประชุมให้เหมาะสม การจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับผลกระทบของโครงการท่ีอาจมีผลกระทบต่อชุมชน มีขั้นตอน
ด าเนินการดังแผนภาพที ่1 

แผนภาพท่ี 1 :  กระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับผลกระทบ 
          ของโครงการท่ีอาจมีผลกระทบต่อชุมชน  

ประเมินตนเอง จัดท ารายงาน เสนอรายงานต่อ อบก. 

จัดประชุม 

 ลงทะเบียน 

 ด าเนินการประชุม 

 ประเมินผลการประชุม 

ร่วมกันก าหนดช่องทางเข้าถึง

โครงการในอนาคต 

ก่อนจัดประชุม 

ข้ันท่ี 1 ระบุขอบเขตพื้นที่ได้รับผลกระทบ 

ข้ันท่ี 2 ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายและดัดเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการ 

ข้ันท่ี 3 วางแผนและเตรียมการจัดประชุม 

ข้ันท่ี 4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ประชาสัมพันธ์การจัดประชุม และเชิญผู้ข้ากร่วมประชุม 

 

จ าเป็นต้องมีการลงพื้นท่ีศึกษา

ชุมชน 

หลังจัดประชุม 

 วิเคราะห์ผลการประชุม 

 น าผลมาปรับปรุงโครงการ 

น าผลการประ ชุมปรับปรุ ง

โครงการ และจัดท ารายงาน

ตามข้อก าหนด 

ผ่าน ไมผ่่าน 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

2.1 ขั้นตอนเตรียมการก่อนจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 

ขั้นท่ี 1   ระบุขอบเขตพื้นท่ีได้รับผลกระทบ 
ขั้นท่ี 2   ระบุผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่ายและคัดเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วม 
ขั้นท่ี 3   วางแผนและเตรียมการจัดประชุม 
ขั้นท่ี 4   ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ประชาสัมพันธ์การจัดประชุม และเชิญผูเ้ข้าร่วมประชุม 

โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดและเทคนิควิธีด าเนินการ ดังต่อไปน้ี 

ขั้นที ่1 ระบุขอบเขตพื้นที่ได้รับผลกระทบ 
การระบุขอบเขตพื้นท่ีท่ีอาจได้รับผลกระทบจากโครงการเป็นขั้นตอนพื้นฐานท่ีจ าเป็นต้อง

พิจารณาเป็นล าดับแรก โดยการด าเนินการในเบื้องต้น ผู้พัฒนาโครงการสามารถใช้เครื่องมือทาง
ภูมิศาสตร์ เช่น ใช้แผนท่ี 1 : 50,000 หรือใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  ฐานข้อมูลท่ี
ให้บริการทางอินเตอร์เน็ต เช่น Google Earth ฐานข้อมูลของหน่วยราชการ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อทราบสภาพทางภูมิศาสตร์ และเส้นทางคมนาคมในพื้นท่ี เพื่อระบุขอบเขตพื้นท่ีท่ีได้รับ
ผลกระทบเบื้องต้น ในระยะอย่างน้อย 2 กิโลเมตร จากแนวรั้วโครงการ ท้ังน้ี ระยะทางท่ีก าหนดน้ีเป็น
เพียงแนวทางเบื้องต้น ในการก าหนดขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีอาจจะได้รับผลกระทบและการระบุผู้มีส่วนได้เสียให้
พิจารณาจากรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมหรือรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม
เบื้องต้นเป็นหลัก 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

นอกจากน้ีการระบุขอบเขตจะต้องพิจารณาเงื่อนไขอื่นประกอบเพิ่มเติมเป็นรายกรณี  เช่น  
ลักษณะเฉพาะของโครงการว่าเป็นโครงการประเภทใด อาทิ โรงงานผลิตไฟฟ้าจากชีวมวล อาจส่งผล
กระทบในเรื่องควัน หรือฝุ่นละออง ขณะท่ีโรงงานผลิตก๊าซชีวภาพจากน้ าเสียและมูลสัตว์  อาจส่งผล
กระทบในเรื่องเสียงดังและมลภาวะทางอากาศ 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : ขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการ 

 

 

 

ภาพที่ 2  ปัญหาฝุ่นละอองจากโรงไฟฟา้ชีวมวล ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการ 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ขั้นที ่2 ระบุผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและคัดเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วม 
หลังจากทราบขอบเขตพื้นท่ีศึกษา ขั้นตอนต่อไปคือการระบุประเภทของผู้มีส่วนได้เสียจาก

โครงการ โดยลงพื้นท่ีเพื่อท าการศึกษาภาคสนาม ท าความรู้จักสภาพพ้ืนท่ีจริง และศึกษาการกระจายตัว
ของชุมชน โดยใช้การสัมภาษณ์ เพื่อจัดเตรียมประเด็นส าหรับการประชุม 

  

   

 

 

 

 

ผู้น าชุมชน (ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้อาวุโส ผู้ที่คนในชุมชนเคารพนับถือ)  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบต. เทศบาล นายกฯ สมาชิก) 

กรรมการหมู่บ้าน กลุ่มประชาคม (ระดับหมู่บ้าน ต าบล)  

โรงเรียน (ผู้อ านวยการ ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน) 

องค์กรทางศาสนา (พระสงฆ์ กรรมการวัด บาทหลวง กรรมการมัสยิด) 

โรงพยาบาล สถานีอนามัย กลุ่ม อสม. (ผู้บริหาร รพ. แพทย์ พยาบาล) 

กลุ่มกิจกรรมในชุมชน (กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: ผู้น า สมาชิก) 

ร้านค้า พ่อค้าแม่ค้าในตลาด สมาชิกในชุมชน คนทั่วไปในพื้นที่ ฯลฯ 

* ตัวอย่างเหล่านี้เป็นเพียงผู้ที่สามารถให้ข้อมูลในเบื้องต้น อาจมีบุคคล หรือ

กลุ่มอื่นๆนอกเหนือจากนั้น ซึ่งคนเหล่านี้อาจแนะน าให้ไปถามหรือสัมภาษณ์

เพิ่มเติมต่อไปอีกได้ 

 คุณสามารถไปถามใครได้บ้าง ? 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท้ังท่ีเป็นกลุ่มทางการ หรือไม่เป็นทางการ ซ่ึงจะท าให้ได้ช้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับชุมชน กลุ่มองค์กรในท้องถิ่น และเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมในพื้นท่ีท่ีศึกษา รวมท้ังท า
การส ารวจความคิดเห็นเบื้องต้นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ส าหรับการคัดเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการมีส่วน
ร่วมน้ัน อย่างน้อยต้องเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากทุกกลุ่ม และเปิดโอกาสให้ชาวบ้าน หรือ
ผู้สนใจทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมได้เช่นกัน 
 

 

บุคคลหรือครัวเรือนที่มีส่วนได้เสีย (ทั้งทางตรงและทางอ้อม) 

องค์กรและสถาบันต่างๆ ในท้องถิ่น องค์กรซาวบ้าน องค์กรชุมชน วัด โรงเรียน 

สถาบันการศึกษา สถานีอนามัย โรงพยาบาล ฯลฯ 

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง (ทั้งในระดับท้องถิ่น และส่วนกลาง) 

องค์กรสังเกตการณ์ ฝ่ายที่เป็นกลาง (เช่น สื่อมวลชน นักวิชาการ) 

กลุ่มผู้ไม่เห็นด้วย และผูส้นใจโครงการ (ทั้งในและนอกชุมชน) 

* การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการเปิดที่ผู้ได้รับผลกระทบ ซึ่งอาจตกส ารวจ สามารถเข้ามา

มีส่วนร่วมได้ตลอดกระบวนการ 

 ใครบ้างที่ควรได้รับเชิญเข้ามามีส่วนร่วม ? 
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 กลุ่มผู้เสียประโยชน์จากโครงการ เช่น ผู้สูญเสียที่ดินท ากิน ผู้เดือดร้อนจาก

การประกอบอาชีพ ผู้สุ่มเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาวะด้านต่างๆ  กลุ่มนี้จะต้องเป็นกลุ่มที่

ได้รับการค านึงถึงมากที่สุด และกระบวนการมีส่วนร่วมจะต้องให้น้ าหนักมากที่สุด 

ส าหรับกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์ คือ กลุ่มที่ได้รับผลกระทบด้านบวกจากโครงการ เช่น 

ลูกจ้างโครงการ หน่วยราชการในพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ใครคือกลุ่มผู้เสียประโยชน์และกลุ่มผู้ได้ประโยชน์ ? 

 ให้ความส าคัญกับประเด็นที่เป็นความสนใจ ข้อกังวลใจของคนในชมุชน

ในพ้ืนที่ที่อาจได้รับผลกระทบ อาจเป็นการสอบถามโดยยกตัวอย่างจริงที่เกิดขึ้น 

ตัวอย่างประเด็นค าถามที่ควรถามในการลงพ้ืนที่ เช่น ถ้ามีโรงงานมาต้ังในชุมชน

คิดว่าจะเป็นอย่างไร มีความเห็นอย่างไร คิดว่ามีข้อดีหรือข้อกังวลใจเร่ืองใดบ้าง 

คิดว่าส่งผลต่อชุมชนอย่างไร คิดว่าคนกลุ่มไหนจะได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์ 

คิดว่าโรงงานกับชุมชนจะอยู่ด้วยกันได้อย่างไร ฯลฯ  

เหตุผลส าคัญในการวิเคราะห์ประเด็นเหล่านี้จะท าให้มีหัวข้อและ

ประเด็นในการจัดประชุม เป็นการเตรียมความพร้อมในการให้ข้อมูลของผู้พัฒนา

โครงการแก่ประชาชน ตอบข้อซักถามของผู้เข้าร่วมประชุม รวมถึงการหาแนว

ทางแก้ไขผลกระทบและความกังวลใจที่เกิดขึ้น 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : ข้อมูลจากการศึกษาชุมชน ข้อมูลทาง

สังคมของพ้ืนที่และรายชื่อบุคคลและตัวแทนของกลุ่มที่จะเชิญเข้าร่วมประชุม 

 คุณควรจะไปถามอะไรบ้าง ? 
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ขั้นที ่3 วางแผนและเตรียมการจัดประชุม 

ในขั้นตอนนี้ ผู้พัฒนาโครงการวางแผนการจัดประชุม และจัดเตรียมข้อมูลโครงการ
หัวข้อและเนื้อหาการประชุม โดยค านึงถึงรูปแบบการจัดประชุม วิธีการน าเสนอข้อมูล ระยะเวลา
การประชุม สถานท่ี บุคลากร เอกสารและสื่อประกอบการประชุมที่เหมาะสม 

รูปแบบการจัดประชุม 
รูปแบบการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีเหมาะสมคือ การประชุมระดับ

ชุมชน (community meeting) เป็นการประชุมท่ีจัดขึ้นในพื้นท่ีชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการ 
เช่น ใช้สถานท่ีของวัด โรงเรียน หรือพื้นท่ีสาธารณะอื่นๆ ในชุมชนเป็นสถานท่ีจัดประชุม โดยผู้พัฒนา
โครงการส่งตัวแทนของโครงการมาอธิบายให้ท่ีประชุมรับทราบถึงลักษณะโครงการและผลกระทบท่ีคาด
ว่าจะเกิดขึ้น รวมท้ังตอบข้อซักถาม 

ในกรณีท่ีโครงการส่งผลกระทบต่อประชาชนหลากหลายกลุ่มและมีจ านวนมากจ าเป็นต้องใช้
เทคนิดในการระดมการมีส่วนร่วมหลายวิธีผสมผสานกัน เช่น การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) การ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
วิธีการน้ีเป็นการแบ่งกลุ่มอภิปรายเฉพาะประเด็นหรือเฉพาะกลุ่ม  โดยมีผู้เข้าร่วมจ านวนไม่

มาก (กลุ่มละประมาณ 5-20 คน) ผู้เข้าร่วมทุกท่านเป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงและสามารถให้ข้อมูลใน
ประเด็นเฉพาะน้ันได้อย่างชัดเจนและลึกซ้ึง ผู้ด าเนินการประชุมจะต้องคอยควบคุมไม่ให้ผู้เข้าร่วม
อภิปรายออกนอกประเด็น ดังน้ันจึงจ าเป็นต้องชี้แจงประเด็นการด าเนินการกลุ่มเพื่อให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจ
ประเด็นร่วมกัน นอกจากน้ีผู้ด าเนินการการประชุมต้องควบคุมประเด็นและความท่ัวถึงของการแสดง
ความคิดเห็น และในการด าเนินการกลุ่มอาจจะมีผู้ช่วยเพื่อจดบันทึก หรือ เขียนประเด็นต่างๆ ลง
กระดาษฟลิปชาร์ท เพื่อให้ผู้เข้าร่วมตามประเด็นได้ทัน 

การประชุมกลุ่มย่อย ค่อนข้างยืดหยุ่นเรื่องวิธีและเวลาขึ้นอยู่กับลักษณะผู้เข้าร่วมประเด็นการ
ประชุม ในช่วงสุดท้ายผู้ด าเนินการหรือผู้ช่วยสรุปผลจากการประชุมโดยระบุว่าเป็นข้อเสนอของทั้งกลุ่ม
ไม่ใช่ของใครคนใดคนหน่ึง วิธีการน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประเด็นท าให้ได้เน้ือหาท่ีตรงและลึก หรืออาจได้
ข้อเสนอใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย 
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การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้อภิปราย  แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ทัศนคติ ร่วมกันระบุปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข ท่ีส าคัญผู้จัดต้องก าหนดทิศทางท่ีชัดเจน 
โดยเฉพาะประเด็นและขอบเขตของการอภิปราย รวมท้ังพิจารณาคัดเลือกผู้เข้าร่วมท่ีมีความรู้หรือ
เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีจะอภิปราย ยิ่งกว่าน้ันต้องมีคณะท างานท่ีสามารถด าเนินการให้ความเห็นเพื่อ
น าไปสู่ข้อสรุปในตอนท้ายด้วย นอกจากน้ีการด าเนินการอาจจะมีการสร้างตุ๊กตาหรือยกตัวอย่าง
สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริง เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

วิธีการน าเสนอข้อมูลท่ีผู้จัดการประชุมสามารถเลือกใช้ได้มีอยู่หลายวิธี เช่น PowerPoint สื่อ
วีดีทัศน์ หรือใช้การทัศนศึกษาสถานท่ีจริงหรือโครงการท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน (Field Trip and Study 
Tours) วิธีการน้ีเป็นการจัดให้ผู้มีส่วนร่วมและผู้เชี่ยวชาญเยี่ยมชมพื้นท่ีท่ีจะมีการด าเนินการจริง ใน
ระหว่างการเดินทางอาจจะมีการบรรยายให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกัน  รวมท้ัง
สร้างบรรยากาศในการอภิปรายท่ีลึกซึ้งต่อไป 

การทัศนศึกษา (Field Trip and Study Tours) 
ขั้นตอนน้ีจะมีหรือไม่ก็ได้ กรณีท่ีสถานท่ีจัดประชุมอยู่ไม่ไกลจากพื้นท่ีโครงการหรือผู้เข้าร่วม

บางกลุ่มยังมีข้อมูลท่ีจ ากัดเรื่องของโครงการ วิธีการน้ีเป็นการจัดให้ผู้มีส่วนร่วมและผู้เชี่ยวชาญได้ไปยัง
พื้นท่ีท่ีจะมีการด าเนินการจริงในระหว่างทางอาจจะมีการบรรยายให้ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อเป็นการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันและสร้างบรรยากาศการอภิปรายท่ีลึกซ้ึงต่อไป แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่าโครงการจะใช้
วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมแบบใด ควรมีการลงพื้นท่ีศึกษาภาคสนามร่วมด้วยเพื่อให้มีชุดประสบการณ์
ร่วมกันแต่การใช้วิธีการน้ีเพียงวิธีการเดียวไม่เพียงพอเพราะเป็นเพียงการไปเยี่ยมชมอย่างฉาบฉวยเพียง
ครั้งเดียวจึงไม่สามารถท าให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจนและรอบด้านได้  ควรใช้ควบคู่กับวิธีการอื่น ซ่ึง
ขั้นตอนต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นน้ีอาจใช้เวลาช่วงครึ่งวันเช้า 

ระยะเวลาการประชุมท่ีเหมาะสม 
การจัดประชุมแต่ละครั้งใช้เวลาอย่างน้อย 1 วัน โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่าง 3 ช่วงเวลา 

คือ ช่วงเวลาในการน าเสนอเน้ือหาโดยผู้พัฒนาโครงการ ช่วงเวลาในการอภิปรายซักถามและการตอบข้อ
ซักถาม และช่วงเวลาในการพัฒนาข้อตกลงร่วมกันและค้นหาช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่อ
โครงการในอนาคต 
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การจัดเตรียมสถานที่ บุคลากร และเอกสารและสื่อประกอบการประชุม 
จัดเตรียมสถานท่ีจัดการประชุม โดยค านึงถึงเงื่อนไขต่อไปน้ี 
 จ านวนของผู้เข้าร่วมประชุม 
 ความสะดวกในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม 
 ความเหมาะสมของสถานท่ี เช่น ภาพลักษณ์และความเป็นกลางของสถานท่ี 

จัดเตรียมบุคลากรผู้ด าเนินการประชุม และวิทยากร โดยค านึงถึงเงื่อนไขต่อไปน้ี 
 รูปแบบการประชุม 
 ขนาดของการประชุม 
 หัวข้อของการประชุม 

โดยผู้ด าเนินการประชุมไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ  แต่ต้องเป็นผู้ท่ีมีลักษณะเป็นกลาง เปิด
กว้าง พร้อมท้ังท าหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมประชุมอย่ างท่ัวถึง และท่ีส าคัญ
ผู้ด าเนินการประชุมไม่ควรเป็นผู้ท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจหรือชี้น าเน้ือหาการประชุม 

จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม แบบประเมินผลการประชุม โดยเอกสารเหล่าน้ีจะต้อง
มีลักษณะดังต่อไปน้ี 

 สามารถเข้าใจได้ง่าย 
 หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง 

จดัเตรียมส่ือที่ใช้ในการประชุม โดยค านึงถึงเงื่อนไขต่อไปน้ี 
 ลักษณะของกลุ่มคนท่ีเข้าร่วม 
 ประเด็นและหัวข้อของการประชุม 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : ก าหนดการและเน้ือหาท่ีจะน าเสนอในการประชุมสถานท่ีจัด
ประชุม วิทยากร และผู้ด าเนินการประชุม เอกสารประกอบการประชุม และสื่อท่ีใช้ในการจัดประชุม 
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ขั้นที ่4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ประชาสัมพันธ์การจัดประชุม และเชิญผู้เข้าร่วมประชุม 
การด าเนินงานในขั้นน้ีมีขั้นตอนย่อยท่ีต้องเตรียมการและมีประเด็นส าคัญท่ีต้องค านึงถึง  

ดังต่อไปน้ี 
 จัดท าข้อมูลรายละเอียดโครงการให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและผู้เข้าร่วมประชุมเพื่อสร้าง

ความเข้าใจเบื้องต้นก่อนเข้าร่วมการประชุม โดยให้ข้อมูลล่วงหน้าก่อนการประชุม
อย่างน้อย 10 วัน 

 เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น วิทยุชุมชน หอกระจายข่าวชุมชน ผู้น าชุมชน
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น อีเมลหรือสื่ออิเล็คทรอนิกส์ เพื่อให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการ
และเชิญกลุ่มคนท่ีมีความสนใจและประสงค์เข้าร่วมการประชุม 

 เชิญผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม โดยค านึงถึงวิธีการท่ีเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่
ละกลุ่ม เช่น ในกรณีท่ีสามารถระบุตัวบุคคลท่ีมีส่วนได้เสียได ้ให้ใช้จดหมายเชิญอย่าง
เป็นทางการ พร้อมแนบก าหนดการประชุมและใบตอบรับเข้าร่วมประชุมและมีการ
ติดตามผลด้วยว่าได้รับเอกสารเชิญเข้าร่วมประชุมหรือไม่ 

 สรุปจ านวนผู้ตอบรับเข้าร่วมประชุม และในกรณีท่ีผู้ตอบรับไม่ถึงเกณฑ์ท่ีเหมาะสมให้
หาวิธีการแก้ไข เช่น ใช้วิธีการโทรติดต่อเชิญเป็นรายบุคคล การลงพื้นท่ีไปเชิญ
ผู้เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง การเชิญกลุ่มอื่นเพ่ิมเติม 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : เอกสารหลักฐานการเชิญประชุมต่างๆ และรายชื่อของผู้ท่ีได้รับ
เชิญเข้าร่วมประชุมและผู้ตอบรับการประชุม 
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2.2 ขั้นตอนการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 
การจัดประชุมเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญต่อจากการเตรียมการประชุม  เพราะถึงแม้ว่าจะมีการ

เตรียมการอย่างดี แต่หากไม่สามารถด าเนินการประชุมให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลา รูปแบบการด าเนินการประชุม และกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดเตรียมไว้ในก าหนดการ อาจท าให้การ
จัดกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียไม่ประสบผลส าเร็จหรือไม่สามารถท าให้ผู้มีส่วนได้เสียท่ีอาจ
ได้รับผลกระทบเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างแท้จริง นอกจากน้ันการจัดประชุมยังครอบคลุมถึงการก าหนด
ช่องทางและกลไกให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงโครงการได้ในอนาคต ซ่ึงท าให้การมีส่วนร่วมเป็น
กระบวนการท่ีต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพโดยมีขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1   ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม 
ขั้นท่ี 2   ด าเนินการประชุม 
ขั้นท่ี 3   ประเมินผลการประชุม 
แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด เทคนิควิธีด าเนินการ และข้อสังเกต ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม 
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ ซ่ึงจะท าให้ทราบว่าการจัดประชุมในครั้งน้ีสามารถครอบคลุม

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดตามท่ีวางแผนไว้ในตอนต้นหรือไม่ และเป็นด่านแรกที่สร้างบรรยากาศของการ
มีส่วนร่วม จึงควรให้ความส าคัญกับท่าที การวางตัวท่ีเป็นมิตรและความเป็นกันเองของผู้รับการ
ลงทะเบียน โดยด าเนินการดังน้ี 

 ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม โดยแสดงรายละเอียดชื่อ - สกุล ท่ีอยู่ หน่วยงานท่ีสังกัด 
รวมท้ังหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ 

 แจกเอกสารประกอบการประชุมพร้อมแบบประเมินการประชุม โดยมีการจัดเรียง
เอกสารตามล าดับหัวข้อการประชุม เพื่อให้สามารถหยิบได้สะดวกผลลัพธ์จากการ
ด าเนินงาน : เอกสารรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม ซ่ึงระบุถึงจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ท่ีอยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ และหน่วยงานท่ีสังกัด 

ขั้นที่ 2 การด าเนินการประชุม 
การด าเนินงานในขั้นตอนน้ีให้ความส าคัญกับ ผู้ด าเนินประชุมในแต่ละช่วง และรูปแบบการ

ด าเนินการ โดยแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการบันทึกในรูปแบบวีดีทัศน์ ภาพถ่าย หรือเทปบันทึกเสียง และ
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีวางแผนไว้ ดังน้ี 
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 ผู้ด าเนินการประชุมแนะน าตัวและคณะผู้พัฒนาโครงการ 
 ผู้ด าเนินรายการชี้แจงวัตถุประสงค์การประชุม ขั้นตอนและรูปแบบของการประชุม 

และต้องเน้นว่า ผู้มีส่วนได้เสียมีบทบาทส าคัญในการประชุม เพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วม
ตระหนักว่าตนเองไม่ใช่เป็นเพียงผู้รับฟังเท่าน้ัน 

 ผู้พัฒนาโครงการน าเสนอภาพรวมของโครงการ รวมท้ังผลท่ีจะเกิดขึ้นกับชุมชนอย่าง
รอบด้าน โดยวิธีการน าเสนอจะต้องค านึงถึงคุณลักษณะของผู้เข้าร่วมประชุมไม่ควร
ใช้ภาษาวิชาการที่ยากเกินไป 

 เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมชักถามและแสดงความคิดเห็นต่อโครงการ รวมท้ังเสนอ
ช่องทางในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการในอนาคต 

ในกรณีท่ีมีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก หรือโครงการมีความซับซ้อน การด าเนินการในขั้นน้ีอาจ
แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมโดยค านึงถึงประเด็นท่ีต้องการรับฟังความคิดเห็น เช่น แบ่งตามอาชีพ แบ่งตามท่ีอยู่
อาศัย แบ่งตามความสนใจของผู้เข้าร่วม ซ่ึงวิธีการอาจท าได้โดยวิธีประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
หรือการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ตามแผนท่ีเตรียมไว้ 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน :  บันทึกการประชุมโดยละเอียด บันทึกในรูปแบบวีดีทัศน์ 
ภาพถ่าย หรือเทปบันทึกเสียง 

ขั้นที่ 3 ประเมินผลการประชุม สามารถท าได้ 2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินจากแบบสอบถามท่ีเตรียมไว้ โดยให้ผู้เข้าร่วมประชุม

ประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม อาทิเช่น การประเมินความเข้าใจในเน้ือหาท่ี
ได้รับจากการประชุม ความชัดเจนของการน าเสนอและการจัดประชุม 

 ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินจากคณะท างานท่ีรับผิดชอบในการจัดประชุม และน าข้อมูล
ท่ีได้รับไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน :   แบบประเมินของผู้เข้าร่วมประชุมพร้อมท้ังเอกสารสรุป
ประเด็นจากการประชุม 
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2.3 ขั้นตอนหลังการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 
การด าเนินงานในช่วงหลังการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นมีประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง  ได้แก่ 

การวิเคราะห์ผลการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย การสรุปประเด็นท่ีได้จากการจัดการ
ประชุม รวมไปถึงแนวทางในการแก้ปัญหาในกรณีท่ีการจัดการประชุมไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เช่น 
จ านวนผู้เข้าร่วมไม่ครบจ านวนท่ีตั้งไว้ น าผลท่ีได้จากการจัดประชุมมาปรับปรุงแผนการด าเนินโครงการ 
และจัดท ารายงานกระบวนการมีส่วนร่วมเละการจัดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสะท้อนถึง
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีสว่นได้เสียในโครงการ ส าหรับในส่วนน้ีมีขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์และประเมินผลการจัดประชุมและจัดเตรียมช่องทางการมีส่วนร่วมของ ผู้มี
ส่วนได้เสียในอนาคต 

ขั้นท่ี 2 น าผลท่ีได้จากการประชุมมาปรับปรุงแผนการด าเนินโครงการ 
ขั้นท่ี 3 จัดท าสรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นเพื่อ

น าเสนอในเอกสารข้อเสนอโครงการ (Project Design Document: PDD) 
แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดและวิธีการดังต่อไปน้ี 

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์และประเมินผลการจัดประชุม 
ขั้นตอนน้ีมีเป้าหมายหลักเพื่อวิเคราะห์และแสดงผลท่ีได้จากการประชุม รวมท้ังค้นหาแนวทาง

ในการด าเนินการต่อไปหากการประชุมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้  โดยมีประเด็นส าคัญท่ีต้อง
ด าเนินการวิเคราะห์ ดังน้ี 

จ านวนคนที่เข้าร่วมประชุม 
ในการด าเนินงานหลังประชุม สิ่งส าคัญประการแรกที่จะต้องท าการวิเคราะห์  คือ จ านวนคน

ท่ีเข้าร่วมประชุมมาจากคนกลุ่มใดบ้าง สะท้อนความเป็นตัวแทน (representative) ของผู้มีส่วนได้เสีย
ท้ังหมดได้หรือไม่ โดยผู้จัดการประชุมควรแยกแยะประเภทของผู้เข้าร่วมประชุม และประเมินว่าในแต่ละ
กลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียมีผู้เข้าร่วมประชุมมากน้อยเพียงใด เช่น หากประเมินจ านวนผู้เข้าร่วมท้ังหมดแล้ว
พบว่า สัดส่วนของกลุ่มผู้ได้หรือเสียประโยชน์จากโครงการท่ีเข้าร่วมประชุม น้อยกว่าท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 
อาจจะจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) เฉพาะกลุ่มท่ีมีจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมน้อยกว่าท่ีตั้งเป้าหมาย
ก่อนท่ีจะสรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็น 
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ผลที่ได้รับจากการประชุม 
หลังจากจัดประชุมและได้รับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มแล้ว ผู้จัดการประชุม

จะต้องวิเคราะห์ผลของการจัดประชุม โดยอาจเริ่มจากการวิเคราะห์ว่าผู้มีส่วนได้เสียรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินงานของโครงการ รวมท้ังความเข้าใจของผู้เข้าร่วมประชุมท่ีมีต่อโครงการและเน้ือหา
ต่างๆท่ีน าเสนอในการประชุม เพื่อสะท้อนว่าผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจในตัวโครงการมากน้อยเพียงใด หาก
พบว่าระดับความเข้าใจของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อโครงการน้อย หรือมีความคลาดเคลื่อนกับความเป็นจริง 
ควรมีการจัดประชุมหรือใช้วิธีการอื่นเพื่อชี้แจงและท าความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสียอีกครั้ง 

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและผู้เข้าร่วมประชุม 
นอกจากการวิเคราะห์ระดับความเข้าใจในข้อมูลท่ีโครงการท าการชี้แจงแก่ผู้มีส่วนได้เสียแล้ว

น้ัน ประเด็นส าคัญท่ีต้องท าการวิเคราะห์ คือ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
ประชุม โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการ เช่น การแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานต่างๆ การ
ซักถามเกี่ยวกับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับชุมชนรวมไปถึงการตอบข้อซักถามและมาตรการด าเนินงาน
ต่างๆ ในส่วนท่ีผู้เข้าร่วมประชุมต้ังข้อสังเกตหรือซักถาม 

การประเมินทัศนคติและระดับการยอมรับโครงการของผู้มีส่วนได้เสีย 
การวิเคราะห์ในระดับสุดท้าย คือ การประเมินทัศนคติ และระดับการยอมรับของผู้มี ส่วนได้

เสีย และผู้เข้าร่วมประชุมท่ีมีต่อโครงการ ซ่ึงขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ เช่น การใช้
แบบประเมินท่ีได้จากการสอบถามผู้เข้าร่วมประชุม หรือการใช้ช้อมูลจากแบบสังเกตการณ์มีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย และน าข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงแผนการด าเนินงานของโครงการต่อไป 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : ผลการวิเคราะห์และสรุปผลท่ีได้จากการจัดการประชุม 

ขั้นที่ 2 น าผลที่ได้จากการประชุมมาปรับปรุงแผนการด าเนินโครงการ และจัดเตรียม
ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการน าผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีได้จากการจัดประชุมมา
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขโครงการต่อไป ข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นสิ่งส าคัญท่ีแสดงให้เห็นถึงการน าข้อคิดเห็น
และสิ่งท่ีผู้มีส่วนได้เสียตระหนักหรือกังวลมาใช้ในการปรับปรุงแผนการด าเนินโครงการ รวมท้ังการ
ก าหนดช่องทางท่ีผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือสื่อสารกับผู้พัฒนาโครงการได้ในอนาคต เพื่อ
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็นและรับรู้ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของ
โครงการต่อไปได้ซ่ึงมีรายละเอียดของการด าเนินงานดังนี้ 

ด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงแผนการด าเนินโครงการตามข้อเสนอที่ได้จากการประชุมโดย
ค านึงถึงระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อโครงการ ดังนี้ 

1. ในกรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อโครงการ ผู้พัฒนาโครงการควรท าการ
ส่งเสริมหรือขยายผลให้ดียิ่งขึ้น และถ่ายทอดข้อมูลโครงการให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

2. ในกรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่ยังไม่แน่ใจ มีข้อสงสัย หรือยังแสดงทัศนคติเห็นชอบหรือไม่
เห็นชอบต่อโครงการ ผู้พัฒนาโครงการควรสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย อีกท้ังควรมีการก าหนด
มาตรการควบคุม เฝ้าระวัง และติดตามผลกระทบไม่ให้เกิดปัญหา หรือจัดให้มีการประชุมรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อระดมการมีส่วนร่วมอีกครั้ง 

3.  ในกรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงลบต่อโครงการ ผู้พัฒนาควรค้นหาแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงโครงการเพื่อลดผลกระทบทางลบและด าเนินการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
เพื่อระดมการมีส่วนร่วมอีกครั้ง 

 จัดเตรียมช่องทางในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต ตามข้อตกลงท่ีได้จาก
การประชุม เช่น การจัดตู้รับฟังความคิดเห็นของประชาชน การจัดตั้งคณะกรรมการ
ร่วมรวมท้ังน าเสนอข้อมูลการด าเนินงานของโครงการในแต่ละขั้นตอน และข้อมูลท่ีได้
จากการจัดประชุมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในช่องทางเหล่าน้ันด้วย 

 น าข้อสรุปท่ีได้จากการประชุมเผยแพรให้กับผู้มีส่วนได้เสียรับทราบตามช่องทางที่ตก
ลงร่วมกัน 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : ข้อมูลเปรียบเทียบการด าเนินโครงการก่อนและหลังการจัด
ประชุม ช่องทางการมีส่วนร่วมท่ีผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้ในอนาคต 

ขั้นที่ 3 สรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้เสีย 

ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดท้าย โดยเป็นการสรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัด
ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย  ซ่ึงการสรุปผลดังกล่าวจะต้องแสดงให้เห็นกระบวนการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียท้ัง 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนการจัดการประชุม ขั้นตอนการจัดการประชุม 
และขั้นตอนหลังการจัดประชุม 
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ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : การสรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

2.4 รูปแบบการน าเสนอผลสรุปการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสีย  

หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการท้ัง 3 ช่วง ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีคาดว่าจะได้รับนอกเหนือจาก
กรมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของผู้มีส่วนได้เสียท่ีอาจได้รับผลกระทบจากโครงการ คือ การสรุปผลการจัด
กระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีอาจได้รับผลกระทบจาก
โครงการ ส าหรับโครงการท่ีอาจมีผลกระทบต่อชุมชน ซ่ึงผู้พัฒนาโครงการต้องสรุปผลการจัด
กระบวนการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียลงในเอกสารข้อเสนอโครงการ (Project 
Design Document: PDD) โดยรูปแบบการน าเสนอผลสรุปการรับฟังความคิดเห็น เค้าโครงเน้ือหา และ
เอกสารหลักฐานต่างๆ ครอบคลุมหัวข้อหลักดังต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลพื้นฐานของโครงการ 
1.1 ประเภทของโครงการ 
1.2 ขนาดของโครงการ 
1.3 ท่ีตั้งของโครงการ 

2. ข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่ และชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบจากโครงการ 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากโครงการ 

3.1 ประเภทและจ านวนชาวบ้านผู้เสียประโยชน์จากโครงการ 
     (ท้ังทางตรงและทางอ้อม) 
3.2 ประเภทและจ านวนชาวบ้านผู้ได้รับผลประโยชน์จากโครงการ 
     (ท้ังทางตรงและทางอ้อม) 
3.3 องค์กรท้องถิ่น และ กลุ่มกิจกรรมในชุมชน 
3.4 หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
3.5 กลุ่มผู้ไม่เห็นด้วย และผู้ท่ีสนใจโครงการ (ท้ังในและนอกชุมชน) 

4. การสรุปผลการประเมินการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
4.1 จ านวน เพศ และประเภทของกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม 
4.2 ผลท่ีได้รับจากการจัดประชุม เช่น การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของ

โครงการ ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมประชุมท่ีมีต่อเนื้อหาท่ีน าเสนอในการประชุม 
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4.3 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมต่อโครงการ เช่น ค าถามและข้อกังวลเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากโครงการ ทัศนคติและการยอมรับท่ีมีต่อโครงการ 

4.4 ข้อเสนอแนะและข้อตกลงร่วมจากการประชุม 
5. การน าผลการประชุมไปใช้ในทางปฏิบัติ 

5.1 เปรียบเทียบแผนการด าเนินงานโครงการก่อนและหลังการประชุม 
5.2 แนวทางการจัดท าช่องทางสื่อสารท่ีผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้ในอนาคต 

6. ภาคผนวก 
6.1 เอกสารสรุปรายละเอียดของโครงการท่ีส่งให้ผู้มีส่วนได้เสียและผู้เข้าร่วมประชุม 
6.2 เอกสารและหลักฐานการเชิญประชุมต่างๆ 
6.3 รายชื่อของผู้ท่ีได้รับเชิญเข้าร่วมประชุมและผู้ตอบรับการประชุม 
6.4 ก าหนดการและหัวข้อการประชุม 
6.5 บันทึกการลงทะเบียนของผู้เข้าร่วมประชุม 
6.6 เอกสารประกอบการประชุม 
6.7 แบบประเมินผลการประชุม 
6.8 ส าเนาบันทึกวีดีทัศน์ ภาพถ่าย หรือเทปบันทึกเสียง
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รายการประเมินตนเองของผู้พัฒนาโครงการส าหรับโครงการที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน 
ค าอธิบาย : รายการประเมินตนเองน้ีมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้พัฒนาโครงการท่ีอาจมีผลกระทบต่อชุมชนใช้
ส าหรับตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานของตนเองในการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
ซ่ึงก าหนดเป็น 7 ขั้นตอน โดยพิจารณาการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ด าเนินการ 
ไม่ได้

ด าเนินการ 
เหตุผล/ข้อชี้แจง 

1 
มีการลงพื้นที่ส ารวจชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบ 

   

2 

น าผลที่ได้จากการส ารวจไปวางแผน
จัดการประชุม 
2.1 น าผลที่ได้จากการส ารวจชุมชนไป
ระบุกลุ่มผู้มสี่วนได้เสียโดยครอบคลุมผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

   

2.2 น าผลที่ได้จากการส ารวจชุมชนไป
ก าหนดประเด็นที่จะน าเสนอในการ
ประชุม 

   

2.3 น าผลที่ได้จากการส ารวจชุมชนไป
ก าหนดรูปแบบการจัดประชุม 

   

3 

มีการให้ข้อมูลโครงการก่อนการจัด
ประชุม 
3.1 มีการให้ขอ้มูลโครงการเป็นภาษาที่
เข้าใจง่าย 

   

3.2 มีการให้ข้อมูลโครงการแก่กลุ่มผูม้ี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

   

4 
มีการประชาสัมพันธ์การจัดการประชุม
อย่างทั่วถึง 

   

5 
การจัดการประชุม 
5.1 มีการน าเสนอขอ้มูลที่เข้าใจง่ายและ
ใช้ส่ือที่เหมาะสมกับผู้เข้ารว่ม 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ด าเนินการ 
ไม่ได้

ด าเนินการ 
เหตุผล/ข้อชี้แจง 

5.2 มกีารเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารว่มประชมุ
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ซักถามอยา่งเพียงพอ 

   

5.3 มีการก าหนดช่องทางในการเข้าถงึ
โครงการในอนาคต 

   

5.4 มีการประเมินผลการประชุม    

6 
มีการวิเคราะห์และน าผลที่ได้จากการ
ประชุมไปปรับปรุงแผนการด า เนิน
โครงการ 

   

7 
เผยแพร่ข้อสรุปผลการประชุมให้กับผู้มี
ส่วนได้เสียรับทราบในช่องทางที่
เหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย 
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บทท่ี 3 กระบวนการด าเนินงานส าหรับโครงการที่ไม่มีผลกระทบต่อชุมชน 
แม้ว่าโครงการท่ีจะยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตาม

มาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) มาตรฐานขั้นสูงบางโครงการจะไม่มีผลกระทบต่อชุมชน องค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ก็ได้ก าหนดให้ผู้พัฒนาโครงการทุกโครงการจ าเป็นต้อง
มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ เพื่อให้ประชาชนท่ี
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีรอบโครงการได้มีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมให้ข้อคิดเห็นต่อโครงการ และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หน่ึงของโครงการท่ีเกิดขึ้นการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนส าหรับโครงการท่ีไม่มีผลกระทบต่อชุมชนมีกระบวนการคล้ายกับโครงการท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อชุมชน แต่โครงการท่ีไม่มีผลกระทบต่อชุมชนน้ันมีขั้นตอนย่อยและรายละเอียดท่ีน้อยกว่า โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังแผนภาพที่ 2 

แผนภาพท่ี 2 :  กระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนส าหรับโครงการท่ีไม่มี
ผลกระทบต่อชุมชน 

 

 

 

ประเมินตนเอง 

จัดท ารายงาน เสนอรายงานต่อ อบก. 

จัดประชุม 

 ลงทะเบียน 

 ด าเนินการตามรูปแบบเพื่อรับฟังความคิดเห็น 

รวมทั้งก าหนดช่องทางการเข้าถึงโครงการในอนาคต 

 ประเมินผลการรับฟังความคิดเห็น 

ก่อนจัดประชุม 

ข้ันท่ี 1 ระบุขอบเขตพื้นที่รอบโครงการ 

ข้ันท่ี 2 ระบุและคัดเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วม 

ข้ันท่ี 3 วางแผนและเตรียมรูปแบบการรับฟังความคิดเห็น 

ข้ันท่ี 4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ และประชาสมัพันธ์ 

 

หลังจัดประชุม 

 วิเคราะห์ผลการรับฟังความคิดเห็น 

 น าผลมาปรับปรุงโครงการ ผ่าน 

ไมผ่่าน 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

รูปแบบการจัดประชุม 
รูปแบบการจัดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีเหมาะสมของโครงการท่ีไม่มีผลกระทบ

ต่อชุมชน อาจพิจารณาเลือกรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นได้ดังน้ี 

การประชุมผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ การประชุมทางไกลผ่านระบบจอภาพ เป็นการประชุมติดต่อสื่อสารถึงกันระหว่างบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ต่างสถานท่ีกันผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ วิธีการน าเสนอข้อมูลท่ีผู้จัดการประชุม
สามารถเลือกใช้ได้มีอยู่หลายวิธี เช่น PowerPoint สื่อวีดีทัศน์ ฯลฯ โดยการประชุมดังกล่าวน้ันสามารถ
ติดต่อสื่อสารถึงกันได้ท้ังภาพและสียงในเวลาเดียวกัน 

 
 
 

 
 
 
 

การจัดประชุมในรูปแบบการประชุมสาธารณะ หรือการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
คือ การประชุมท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้าร่วมฟังได้ และเปิดโอกาสให้ซักถาม แสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นท่ีประชุมได้ 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

การสัมภาษณ ์
คือ การพูดคุยกันรายบุคคล แบบมีแนวค าถามไว้ล่วงหน้า อย่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ข้อมูล 

หรือการพูดคุยกันตามธรรมชาติ และมาบันทึกภายหลังอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้ข้อมูล ความเป็นจริง 
ความคิดเห็นในเรื่องใด หรือหลายเรื่องอย่างลึกซ้ึง และตรงกับความจริงของสถานการณ์ เหตุการณ์ หรือ
โครงการท่ีจะด าเนินการในพื้นท่ี 

 
 
 
 
 
 
 

แบบการส ารวจความคิดเห็น 
คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเกี่ยวกับเรื่องราวอย่าง

ใดอย่างหน่ึง โดยเฉพาะเรื่องท่ีต้องการให้กลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียเกี่ยวกับเรื่องน้ันๆ ได้มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีจะแก้ปัญหาหรือก าหนดแนวทางหรือนโยบายด้านต่างๆ  ร่วมกัน ผ่านแบบ
ส ารวจที่ได้ออกแบบไว้ 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

3.1 ขั้นตอนเตรียมการก่อนจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 
ขั้นท่ี  1     ระบุขอบเขตพื้นท่ีรอบโครงการ 
ขั้นท่ี  2     ระบุและคัดเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วม 
ขั้นท่ี  3     วางแผนและเตรียมรูปแบบการรับฟังความคิดเห็น 
ขั้นท่ี  4     ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ประชาสัมพันธ์ และเชิญผู้จะขอรับฟังความคิดเห็น 

แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดและเทคนิควิธีด าเนินการดังต่อไปน้ี 

ขั้นที ่1 ระบุขอบเขตพื้นที่รอบโครงการ 
ในการระบุขอบเขตพื้นท่ีของโครงการท่ีไม่มีผลกระทบ ให้พิจารณาจากขอบเขตพื้นท่ีในระยะ

อย่างน้อย 1 กิโลเมตรจากแนวรั้วโครงการ ท้ังน้ี ระยะทางท่ีก าหนดน้ีเป็นเพียงแนวทางเบื้องต้น ในการ
ก าหนดขอบเขตพ้ืนท่ีให้พิจารณาบริบทของพื้นท่ีตั้งโครงการเป็นหลัก 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : ขอบเขตพ้ืนท่ีรอบโครงการ 

ขั้นที ่2 การระบุและคัดเลือกผู้เข้าร่วมประชุม 
ในการระบุผู้เข้าร่วมประชุมรับฟังความคิดเห็น พิจารณาผู้เข้าร่วมประชุมจากตัวแทน 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาจากข้อมูลทางราชการท่ีระบุถึงผู้อยู่อาศัยหรือผู้ถือกรรมสิทธิ์ท่ีดินใน
ระยะ 1 กิโลเมตรจากแนวรั้วโครงการ และตัวแทนจากกลุ่มหรือหน่วยงานในพื้นท่ี เช่น สถาบันการศึกษา 
หน่วยงานรัฐและเอกชนต่างๆ 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : รายชื่อบุคคลและตัวแทนของกลุ่มท่ีจะเชิญเข้าร่วมประชุม 

ขั้นที ่3 วางแผนและเตรียมรูปแบบการรับฟังความคิดเห็น 
ในขั้นตอนน้ี ผู้พัฒนาโครงการวางแผน และจัดเตรียมข้อมูลโครงการ โดยค านึงถึงรูปแบบการ

รับฟังความคิดเห็น วิธีการน าเสนอข้อมูล ระยะเวลา สถานท่ี บุคลากร เอกสารและสื่อประกอบท่ี
เหมาะสม โดยหัวข้อและเน้ือหาการรับฟังความคิดเห็นในกรณีโครงการท่ีไม่มีผลกระทบต่อชุมชนอาจมี
รายละเอียดและความซับซ้อนน้อยกว่าในกรณีของโครงการท่ีอาจมีผลกระทบของชุมชนการจัดประชุม
เน้นใหผู้้มีส่วนได้เสียท่ีอาศัยอยู่รอบๆ โครงการมีส่วนร่วมรับรู้ ซักถาม ร่วมให้ข้อคิดเห็นต่อโครงการ และ
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโครงการท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนร่วมกันก าหนดช่องทางเข้าถึงโครงการใน
อนาคต 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

การจัดเตรียมการรับฟังความคิดเห็นส าหรับโครงการท่ีไม่มีผลกระทบต่อชุมชนด าเนินการโดย
มีข้อควรพิจารณาดังนี้ 

จัดเตรียมสถานท่ี การคัดเลือกสถานท่ีจัดการประชุมต้องค านึงถึงเงื่อนไขต่อไปน้ี 
 จ านวนของผู้เข้าร่วมประชุม 
 ความสะดวกในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม 
 ความเหมาะสมของสถานท่ี เช่น ภาพลักษณ์และความเป็นกลางของสถานท่ี 

จัดเตรียมบุคลากรผู้ด าเนินการประชุม และวิทยากร โดยค านึงถึงเงื่อนไขต่อไปน้ี 
 รูปแบบการประชุม 
 ขนาดของการประชุม 
 หัวข้อของการประชุม 

จัดเตรียมเอกสารท่ีใช้ในการประกอบการประชุม  แบบประเมินผลการประชุม 

ผู้พัฒนาโครงการจะต้องจัดเตรียมรายละเอียดโครงการให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมโดยมีลักษณะส าคัญดังน้ี 
 สามารถเข้าใจได้ง่าย 
 หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง 

จัดเตรียมส่ือที่ใช้ในการประชุม โดยค านึงถึงเงื่อนไขต่อไปน้ี 
 ลักษณะของกลุ่มคนท่ีเข้าร่วม 
 ประเด็นและหัวข้อของการประชุม 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน :  ก าหนดการและเนื้อหาท่ีจะน าเสนอในการประชุม สถานท่ีจัด
ประชุม วิทยากรและผู้ด าเนินการประชุม เอกสารประกอบการประชุม และสื่อท่ีใช้ในการจัดประชุม 
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ขั้นที่ 4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ การประชาสัมพันธ์การจัดประชุม และการเชิญ
ผู้เข้าร่วมประชุม 

การด าเนินงานมีขั้นตอนท่ีต้องเตรียมการและประเด็นส าคัญท่ีต้องค านึงถึง คือ 
 จัดเตรียมข้อมูลรายละเอียดโครงการให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะต้อง

เป็นข้อมูลท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย 
 เชิญผู้เข้าร่วมประชุมโดยค านึงถึงวิธีการที่เหมาะสม เช่น ในกรณีท่ีสามารถระบุตัวบุคคล

ได้ ให้ใช้จดหมายเชิญอย่างเป็นทางการ พร้อมแนบก าหนดการประชุมเอกสารท่ีให้
ข้อมูลโครงการ และใบตอบรับเข้าร่วมประชุม นอกจากน้ัน  ผู้พัฒนาโครงการอาจใช้
วิธีการเชิญประชุมผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น หอกระจายข่าว ผู้น าชุมชน วิทยุชุมชน 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 

 สรุปจ านวนผู้ตอบรับเข้าร่วมประชุม 
ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : เอกสารหลักฐานการเชิญประชุมต่างๆ และรายชื่อของผู้ท่ีได้รับ

เชิญเข้าร่วมประชุมและผู้ตอบรับเข้าร่วมการประชุม 

3.2 ขั้นตอนการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 
การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม 

การด าเนินการประชุม และการประเมินผลการประชุม โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

ขั้นที ่1 ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม 
สิ่งท่ีตอ้งด าเนินการมีดังนี้ 
 บันทึกการลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม โดยมีรายละเอียดของผู้เข้าร่วมประชุม เช่น ชื่อ 

สกุล ท่ีอยู่ หน่วยงานท่ีสังกัด รวมท้ังหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ 
 แจกเอกสารท่ีใช้ประกอบการประชุมพร้อมแบบประเมินการประชุม โดยมีการจัดเรียง

เอกสารตามล าดับหัวข้อการประชุม เพื่อให้สามารถหยิบได้สะดวก 
ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : เอกสารรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม ซ่ึงสามารถระบุถึงจ านวน ท่ีอยู่

และหน่วยงานท่ีสังกัด 
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ขั้นที ่2 ด าเนินการประชุม 
ในการด าเนินการประชุมน้ัน แต่ละขั้นตอนของการประชุมจะต้องมีการบันทึกการประชุมใน

รูปแบบของวีดีทัศน์ ภาพถ่าย หรือเทปบันทึกเสียงโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปน้ี 
 ผู้ด าเนินการประชุมแนะน าตัว และแนะน าคณะผู้พัฒนาโครงการ 
 ผู้ด าเนินรายการชี้แจงวัตถุประสงค์การประชุม ขั้นตอนและรูปแบบของการประชุม 
 ผู้พัฒนาโครงการน าเสนอภาพรวมของโครงการ รวมท้ังผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการพัฒนา

โครงการ 
 เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมซักถามและแสดงความคิดเห็นต่อโครงการ รวมท้ังเสนอ

ช่องทางในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการในอนาคต 
ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : บันทึกการประชุมโดยละเอียด ส าเนาบันทึกวีดีทัศน์ภาพถ่าย 

หรือเทปบันทึกเสียง 

ขั้นที ่3 ประเมินผลการประชุม 
การประเมินผลการประชุม ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนท่ี 1 คือ การประเมินจากแบบสอบถามท่ีเตรียมไว้ โดยให้ผู้เข้าร่วมประชุมประเมินผล

หลังจากเสร็จสิ้นการประชุม เช่น การประเมินความเข้าใจในเน้ือหาท่ีได้รับจากการประชุม ความชัดเจน
ของการน าเสนอและการจัดประชุม 

ขั้นตอนท่ี 2 คือ การประเมินจากคณะท างานท่ีรับผิดชอบการจัดประชุม 
ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : แบบประเมินผลจากผู้เข้าร่วมการประชุม พร้อมท้ังเอกสารสรุป

ประเด็นของคณะท างานท่ีรับผิดชอบการจัดประชุม 

3.3 ขั้นตอนหลังการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 
การด าเนินงานในช่วงหลังการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
ขั้นที ่1 วิเคราะห์และประเมินผลการจัดประชุม 
ขั้นตอนน้ีคือการน าข้อมูลท่ีได้จากการประชุม ท้ังแบบประเมินผล ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ

ต่างๆ มาประมวลผลการประชุม โดยวิเคราะห์ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมประชุมท่ีมีต่อโครงการและ
เน้ือหาต่างๆ ท่ีน าเสนอในการประชุม เพื่อสะท้อนว่าผู้เข้าร่วมประชุมเข้าใจในตัวโครงการมากน้อย
เพียงใด และประเมินทัศนคติ และระดับการยอมรับของผู้เข้าร่วมประชุมท่ีมีต่อโครงการ 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : รายงานวิเคราะห์และสรุปผลท่ีได้จากการจัดการประชุม 



               

33 

 

คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ขั้นที่ 2 น าผลที่ได้จากการประชุมมาปรับปรุงการด าเนินโครงการและจัดเตรียมช่องทาง
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการน าผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีได้จากการจัดประชุมมา
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขโครงการต่อไป เช่น ในกรณีท่ีผลการประเมินพบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่
ยังมีข้อสงสัยในการด าเนินโครงการ ผู้พัฒนาโครงการจะต้องวิเคราะห์ว่า ข้อสงสัยเหล่าน้ีเกิดขึ้นจาก
สาเหตุใด หากมีสาเหตุมาจากความไม่ชัดเจนในตัวข้อมูลท่ีได้รับ ผู้พัฒนาโครงการจะต้องหาวิธีการให้
ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น การจัดท าเอกสารชี้แจง หรือท าการรับฟังความคิดเห็นและให้ข้อมูลเพิ่มเติมอีกครั้ง 
แต่หากข้อสงสัยเกิดขึ้นจากแผนการด าเนินงานของโครงการ ผู้พัฒนาโครงการต้องปรับปรุงแก้ไข
โครงการ โดยอาจจัดการรับฟังความคิดเห็นในรูปแบบอื่นท่ีต่างจากวิธีแรกที่เลือก เพื่อชี้แจงและท าความ
เข้าใจกับผู้เข้าร่วมประชุมอีกครั้งหนึ่ง 

นอกจากน้ันผู้พัฒนาโครงการต้องจัดเตรียมช่องทางในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
อนาคต ตามข้อตกลงท่ีได้จากการประชุม และเผยแพร่ข้อสรุปผลการประชุมให้กับผู้เข้าร่วมประชุมตาม
ช่องทางท่ีตกลงร่วมกัน 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : ข้อมูลเปรียบเทียบการด าเนินโครงการก่อนและหลังการจัด
ประชุม ช่องทางการมีส่วนร่วมท่ีผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้ในอนาคต 

ขั้นที่ 3 สรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสีย 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการสรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้เสีย ซ่ึงการสรุปข้อมูลดังกล่าวจะต้องแสดงให้เห็นถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียท้ัง 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนการรับฟังความคิดเห็น ขั้นตอนการจัดรับฟังความคิดเห็น และขั้นตอนหลัง
การจัดรับฟังความคิดเห็น 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน : การสรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.4 รูปแบบการน าเสนอผลสรุปการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน  

หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการท้ัง 3 ช่วง ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีคาดว่าจะได้รับนอกเหนือจาก
การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชนท่ีอาจได้รับผลกระทบจากโครงการท่ียื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็น
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โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) มาตรฐานขั้นสูง คือ 
การสรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง
กับท่ีตั้งโครงการ ซ่ึงเจ้าของโครงการ/ผู้พัฒนาโครงการจะต้องสรุปผลการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนลงในเอกสารข้อเสนอโครงการ (PDD) โดยรูปแบบการน าเสนอผลสรุป
การรับฟังความคิดเห็น เค้าโครงเน้ือหา และเอกสารหลักฐานต่างๆ ครอบคลุมหัวข้อหลักดังต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลพื้นฐานของโครงการ 
1.1 ประเภทของโครงการ 
1.2 ขนาดของโครงการ 
1.3 ท่ีตั้งของโครงการ 

2. ข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่ และชุมชนรอบโครงการ 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ 

3.1 ผู้อยู่อาศัย หรือครอบครองกรรมสิทธิ์ท่ีดินในระยะอย่างน้อย 1 กิโลเมตร จากแนวรั้ว
โครงการ 

3.2 องค์กรท้องถิ่น กลุ่มหรือบุคคลท่ีสนใจโครงการ 
3.3 หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง 

4. การสรุปผลการประเมินการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
4.1 จ านวน เพศ และประเภทของกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม 
4.2 ผลท่ีได้รับจากการรับฟังความคิดเห็น เช่น การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานของโครงการ ความเข้าใจของผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นท่ีมีต่อเนื้อหาท่ีน าเสนอ 
4.3 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมในการใหข้้อคิดเห็นต่อโครงการ เช่น ค าถามและข้อกังวล

เกี่ยวกับผลกระทบจากโครงการ ทัศนคติและการยอมรับท่ีมีโครงการ 
4.4 ข้อเสนอแนะและข้อตกลงร่วมจากการรับฟังความคิดเห็น 

5. การน าผลการประชุมไปใช้ในทางปฏิบัติ 
5.1 เปรียบเทียบแนวทางการด าเนินงานของโครงการก่อนและหลังการรับฟังความคิดเห็น 
5.2 แนวทางการจัดท าช่องทางท่ีผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้ในอนาคต 

6. ภาคผนวก 
6.1 เอกสารสรุปรายละเอียดของโครงการท่ีส่งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนร่วมในการ

ให้ข้อคิดเห็นต่อโครงการ 
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

6.2 เอกสารและหลักฐานการเชิญผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นต่างๆ 
6.3 รายชื่อของผู้ท่ีได้รับเชิญและผู้ตอบรับ 
6.4 ก าหนดการและหัวข้อการรับฟังความคิดเห็น 
6.5 บันทึกการลงทะเบียนของผู้เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น 
6.6 เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็น 
6.7 แบบประเมินผลการรับฟังความคิดเห็น 
6.8 ส าเนาบันทึกวีดีทัศน์ ภาพถ่าย หรือเทปบันทึกเสียง
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คู่มือการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

รายการประเมินตนเองของผู้พัฒนาโครงการส าหรับโครงการที่ไม่มีผลกระทบต่อชมุชน 

ค าอธิบาย : รายการประเมินตนเองน้ีมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้พัฒนาโครงการท่ีไม่มีผลกระทบต่อชุมชนใช้
ส าหรับตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานของตนเองในการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึง
ก าหนดเป็น 5 ขั้นตอน โดยพิจารณาการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ด าเนินการ 
ไม่ได้

ด าเนินการ 
เหตุผล/ข้อชี้แจง 

1 
มีการวางแผนรูปแบบการรับฟังความ
คิดเห็น และก าหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ผู้เข้าร่วมประชุมอย่างเหมาะสม 

   

2 
มีการให้ข้อมูลโครงการซ่ึงเป็นภาษาที่
เข้าใจง่ายก่อนจัดการรับฟังความคิดเห็น
และมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

   

3 

มีการจัดรับฟังความคิดเห็นโดยเปิดโอกาส
ให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น ซักถาม และร่วมกันก าหนด
ซ่องทางในการเข้าถึงโครงการในอนาคต 

   

4 
มีการประเมินผลการรับฟังความคิดเห็น 
และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงโครงการ 

   

5 
เผยแพร่ข้อสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น
ให้ผู้ เกี่ ย วข้องรับทราบในซ่องทางที่
เหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย 
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บทที่ 4 บทส่งท้าย 

ดังท่ีกล่าวไว้ในบทน าแล้วว่า “ ...ไม่มีสูตรส าเร็จใดๆ ในการท างานกับคน เนื่องจากผู้คนในแต่
ละพื้นท่ีล้วนมีลักษณะเฉพาะท่ีผูกโยงกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม แม้ว่าเราจะเรียกคู่มือเล่มน้ีว่า
เป็นคู่มือเชิงปฏิบัติการ แต่มิได้หมายความว่าเป็นพิมพ์เขียวท่ีใช้ได้กับทุกกรณี (One-size-fits-all) 
หากแต่เป็นเสมือนเครื่องน าทางท่ีต้องอาศัยความละเอียดความใส่ใจ  และความตั้งใจจริงของผู้พัฒนา
โครงการ จึงจะท าให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริง 

แนวทางการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีน าเสนอในคู่มือเล่มน้ีจึงเป็นเพียง
แนวทางหน่ึง ซ่ึงแน่นอนว่ามิใช่แนวทางเดียว หรือเป็นแนวทางท่ีสมบูรณ์แบบส าหรับทุกกรณี คณะ
ผู้จัดท าเริ่มต้นจัดท าคู่มือเล่มน้ีจากมุมมองท่ีว่า “การมีส่วนร่วม”เป็น “กระบวนการ” และการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมิใช่เพียงแค่การจัดประชุมเท่าน้ัน ด้วยความเข้าใจพื้นฐานดังกล่าว 
การจัดกระบวนการมีส่วนร่วมในคู่มือน้ีจึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม
นอกห้องประชุม ไม่ว่าจะเป็น “กระบวนการก่อนจัดประชุม” และ “กระบวนการหลังการจัดการ
ประชุม” ไม่น้อยไปกว่า “กระบวนการระหว่างการจัดประชุม” 

โดยการออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจ าเป็นต้องพิจารณาการมีส่วนร่วมใน
ลักษณะเป็นกระบวนการ 4 ล าดับขั้นต่อเน่ืองกัน ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลแก่ประชาชน หรือ การให้ผู้มี
ส่วนได้เสียได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ของโครงการก่อนท่ีจะมีการจัดประชุม 2) การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน หรือ การมีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียได้แสดงความคิดเห็นต่อโครงการ 3) การมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหา หรือ การน าความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียมาพิจารณา และปรับปรุงโครงการเพื่อลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 4) การพัฒนาข้อตกลงร่วมกัน หรือ การค้นหาข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้พัฒนา
โครงการกับผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึงการสร้างช่องทางท่ีผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงโครงการในอนาคต 
โดยค านึงถึงสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงของชุมชนรอบโครงการและลักษณะเฉพาะของโครงการ 

คณะผู้จัดท าขอกล่าวย้ าอีกครั้งหน่ึงว่า เจตนารมณ์ของการจัดท า “คู่มือการจัดกระบวนการมี
ส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาจได้รับผลกระทบจากโครงการท่ียื่นค าขอขึ้น
ทะเบียนเป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) มาตรฐาน
ขั้นสูง” เล่มน้ี คือ ความริเริ่มและมุ่งหวังให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริงในการ
ด าเนินโครงการท่ียื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของ



               

38 

 

ประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) มาตรฐานขั้นสูง เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) 

แนวปฏิบัติและขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ ท่ีปรากฎในคู่มือเล่มน้ีคงไร้ความหมายหากไม่ได้
น าไปสู่การลงมือปฏิบัติ หรือไม่ได้อยู่ในมือของผู้พัฒนาโครงการท่ีมีความตั้งใจจริงท่ีจะน าไปใช้ และ
น าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีเป็นจริงในการแก้ไขลดทอนผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม หรือมีส่วน
ในการคลี่คลายความขัดแย้งระหว่างผู้มีส่วนได้เสียและโครงการ ซ่ึงหากไม่ได้รับการตอบสนองหรือ
คลี่คลายอย่างเหมาะสมตั้งแต่เมื่อเริ่มต้นก็อาจบานปลายกลายเป็นความขัดแย้งท่ีรุนแรงและยากท่ีจะ
แก้ไขในอนาคต 

ขณะท่ีสังคมไทยในปัจจุบันเริ่มตระหนักมากขึ้นถึงความส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน การ
มีส่วนร่วมของประชาชน และส านึกรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หรือ CSR : Corporate Social 
Responsibility นับเป็นนิมิตดีส าหรับสังคมไทยท่ีภาคเอกชนองค์กรธุรกิจต่างๆ   รวมท้ังธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมต่างก็มีความตื่นตัวในเรื่องน้ีไม่น้อยเช่นกัน ซ่ึงส าหรับผู้พัฒนาโครงการท่ีมีความห่วงใย
เอาใจใส่ชีวิตผู้คนชุมชน และธรรมชาติ และมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง คู่มือน้ีอาจ
กลายเป็นสิ่งท่ีล้นเกินหรือไม่จ าเป็นต้องมีเลยก็ได้ 

ยิ่งไปกว่าน้ัน ด้วยเหตุท่ีวิกฤตการณ์สิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาระดับสากลและบ่อยครั้งส่งผล
กระทบข้ามพรมแดน  การจัดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม จึงมิได้มีความหมายสลักส าคัญเพียงเฉพาะกับโครงการหรือผู้มีส่วน
ได้เสียท่ีอยู่แวดล้อมโครงการเท่าน้ัน หากแต่ยังเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางสังคมท่ีมุ่งหวังผลักดัน
ให้สังคมไทยและสังคมโลกเดินทางไปสู่ความยั่งยืนของธรรมชาติ  สันติภาพระหว่างผู้คน และอนาคต
ร่วมกันของมนุษยชนรุ่นต่อๆ ไป 
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สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ชั้น 9 อาคารรัฐประศาสนภักด ีศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

โทรศัพท์ : 02 141 9841-9  โทรสาร: 02 143 8404 

http://ghgreduction.tgo.or.th/t-ver 

http://ghgreduction.tgo.or.th/t-ver

